Nagykaracsony Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletének 2014. aprilis 30-1 iilésének 7.
napirendi pontja
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Targya: Gyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatok ellatdsanak atfogd értékelése
El6adé: Szaboné Nyigrényi Judit jegyz6
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél szélé 1997. &vi XXX, térvény 96. § (6)
bekezdése itja el az dnkorményzatnak, hogy minden év majus 31. napjéig 4tfogd értékelést
készitsen a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsdrél, amelyet a Képvise-
16-testiilet megtérgyal. :

2013. évben Nagykardcsony Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 2014. majus 29-én
targyalta meg és az 48/2013.(V. 29.) szdmu hatirozatiban fogadta el a beszamolét. Az elfo-
gadott beszdmolé megkiildésre kertilt a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhiva-
talahoz. A beszamol6val kapcsolatban észrevétel nem érkezett.

Az drtckelés kotelezd tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermelkvé-
delmi és gyamiigyi eljarasrdl szolo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szama melléklete
régziti.

A beszamoloban bemutatisra keriil:

» az dnkorményzat gyermekjéléti és gyermekvédeimi feladatait eléird jogszabalyok be-
mutatasa;

> a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasat biztosité rendszer abraja

a telepiilés demografiai mutatoi

a pénzbeli és természetbeni elldtasok

az dnkorményzat 4ltal biztositott személyes gondoskodést nyujto ellatasok bemutatasa
a feltigyeleti szervek 4ltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatai.

a jovére vonatkozé javaslatok, célok

a blinmegel6z¢&si program

7. atelepiilési Snkormdnyzat és a civil szervezetek kazott egylittmikodés

b

AR

Az dnkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatait el6iré jogszabalyok

- A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény. A
térvény célja: megallapitsa azokat az alapveté szabalyokat, amelyek szerint a helyi énkor-
manyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi személyek segitséget nyvjt-
sanak a gyermekek térvényben foglalt jo gainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i kite-
lességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6-
zésérdl és megsziintetésérdl, a hidnyzé sziilsi gondoskodas pdtlasirdl, valamint a gyermek-
védelmi gondoskod4sbol kikeriilt fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérsl.



A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdsat biztosité rendszer abrija

A kotelezd tartalmi kévetelmények tbb ellatorendszert dlelnek fel, mely agyakorlati munka

sotan a gyermekjoleti és gyermekveédelmi feladatok ellatdséban fokozatossagot jelentenek. Az
elsd 1épesé a kotelezd jelzérendszerek: véddnd, gyermekorvos, haziorvos, béleséde, dvoda,
iskola. Ezt kévetik a segitok: csalddsegits, gyermekjoléti, nevelési tandcsadd, szakpszichold-
gus. Végil a hatésagok: jegyz6i intézkedések, szabalysértési intézkedések, rendérhatésagi
intézkedések, gyamhivatali intézkedések.
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Gyermekvédelmi rendszer

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény - vedelembe vétel (csp 50%-ig, eseti gond)
- kiegészitd gyermekvédelmi tam - csaladbafogadas
- rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas § - ideiglenes hatalyl elhelyezés
- Ovedaztatasi tAmogatas - dtmeneti neveléshe vétel
- gyermektartasdij megellegezése - tartés nevelésbe vétel
- ofthonteremtési tamogatas. . -utégondozds. - _ . _ .
- utdgondozagi ellatas
- nevelési felligyelet

- nevelbszildi ellatas

- gyermekotthoni ellatés
- lakasotthoni ellatas

- specialis ellatas

- helyettes sziilGi ellatas

- gyerekek atmeneti otthona
- csalddok atmeneti otthona
- dtmeneti hazi gondozas

- bélcstde
-csaladi napkézi
- csaladi gyermekielligyelet - nevelési feliigyeleti ellaias

-hazi gyermekfelligyelet ~k@lénleges ellatas
-alternativ napkézbeni ellatas

Nagykaracsony Onkormanyzatanak 2013, januér 1. és 2013. december 31. napja kozotti idé-
szakban végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenysége a hatélyos jogszabalyok sze-
rint.

1. A telepiilés demografiai mutatéi kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adatai-
ra

Nagykardcsony kozség lakosainak szdma 2013. december 31-i legytijtés alapjén 1.422 (2012-
ben 1.407) 16.

0-2 éves 30 £6
3 éves 7 16
3.5 éves 30 6
6-13 éves 92 16
14 éves 16 16
15-17 éves férfiak 30 16
15-17 éves ndk 14 {6
18 éves férfiak 1116
18 éves nék 1016
19 éves férfiak 12 16
19 éves nék 11 16
20-29 éves férfiak 100 18
20-29 éves ndk 96 16
OSSZESEN 452 16
0-18 évig 233 6




A 0-18 éves korosztalyhoz tartozok szama 233 8 (2012-ben 234 £8), mely az Osszlakossag
16,39 %-4t (2012-ben 16,63 %) jelenti. .. - . ... ... .

2. Az tnkormanyzat altal nyidjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa

2.1 Pénzbeli ellatasok

2.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Szociglis részorultsag alapjan a jegyzd dltal megdllapithato elldtis.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsig megéllapitasinak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményére, évente két alkalommal pénzbeli tAmogatasra Erzsébet utalvény formajaban,
tovabba a kiilén jogszabalyokban meghatérozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

Az ellatottak szamanak alakulasa:

Ellatottak szama 2012. 2013,
Osszesen 72 78
Kiskori 62 68
Fiatal felnétt 10 10

2013. december 31-én a kiskort népesség 29,2 %-a ( 2012-ben 26,5 %) részesiilt ezen ellatasi
formaban.,

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok szdma 42 (2012-ben 38)

2013. jilius 1. és 2013. november 1. napjdn rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok pénzbeli timogatisa:

Idépont Gyermekek szama Csaladok szdma Osszeg / Ft
2013. aug. 1. 78 44 452.400,-
2013. nov. 1. 72 42 417.600,-

2.1.2. Kiegészité gyermekvédelmi tdmogatis

Kiegészitd gyermekvédelmi tdmogatdsra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben ré-
szesiilé gyermek gyamjul rendelt hozzatartozé jogosult a Gyvt-ben meghatdrozott feltételek
szerint. Havi 8sszege az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 22%-a, 2013-ben
6.270,- Ft. (Iéyen tAmogatas megéallapitdsa irant kérelem nem érkezett a korabbi években sem.




2.1.3. Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatis

A teleptilési Snkormanyzat képviselo-testiilete dltal dtruhdzott hatdskoérben eljarva Nagyka-
rdcsony kizség polgdrmestere rendkiviili gyermekvédelmi tAmogatasban részesiti a gyerme-
ket, ha az 6t gondozd csalad idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartdsat
veszélyezietd rendkiviili élethelyzetbe kertilt. A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas termeé-
szetben] ellatds formajaban is nytjthato, kiilondsen a védelembe vett gyermekek szdméra.
Rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas megallapitsa irant kérelem nem érkezett. A sziil6k
inkébb atmeneti segélyt kértek gydgyszer kivaltisahoz, fiitési koltségek csékkentéséhez, tiize-
16 beszerzéshez.,

2.1.4. Gyermekétkeztetés: a gyermekek napkozbeni ellatisa 6vodai és iskolai étkezéssel tr-

ténik. A gyermekvédelmi torvény szabélyozza az étkezési téritési dijkedvezmeényre valé jogo-
sultsag feltételeit.

- Ovodai:
kedvezményes étkezé: 8 1o
ingyenes étkez6: 18 f6
Osszes étkezd: 42 £6

- Altalanos iskolai:

ingyenes iskolai étkez 26 6
kedvezményes étkez6 7 16
Osszes étkezo: 56 6

Nagykaracsony Kozség Onkorményzata nyari étkeztetésben nem részesitett egyetlen kiskoriit
sem, mivel az Onkorményzat nyari étkeztetést elSsegits palydzati lehetdséggel nem tudott
¢lni, a palyazati kifrasban szerepld kritériumokat nem tudta teljesitent.

3. Jegyz0i hataskorben tett gyamhatésagi intézkedések

Ezen ellatdsi forma 2013. januér 1. napjatél mar nem jegyzd hatéskorébe tartozé feladat.
2013. januar 1-jét6] kezd6doen felalltak a Jarasi Hivatalok, igy a Jardsi Hivatal Gyéambhivatal
hataskorébe tartoznak a korabban jegyzsi hataskérben ellatott feladatok, melyek az aldbbiak:

védelembe vétel

ideiglenes hatdlyi elhelyezés

csaladi potlek természetbeni megallapitasa.

4. A feliigyeleti szervek 4ltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatai

Felligyeleti szerv éltal végzett szakmai ellendrzés 2013. évben 1 alkalommal volt.
A Szocidlis €s Gyamhivatal 2013, évi ellendrzési tervében foglaltak alapjan atfogé ellenérzés
keretében vizsgalta a Nagykarécsonyi K6zo6s Onkorményzati Hivatal Jegyzdjének feladat- és
hataskdrébe tartozé gydmhatdsagi feladtok teljesitését az alabbiak szerint:

I. rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (2012, év tekintetében)

2. kiegészitd gyermekvédelmi kedvezmény (2012. év tekintetében)



3. G6vodaztatasi tAmogatés megallapitasa, folyodsitasa (2012. év tekintetében)
4. kornyezettanulmany készitése (2012. év tekintetében)
Az ellendrzés vizsgalati megdllapitasai az alabbiak voltak:

. Osszességében Nagykardcsony telepiilésen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsdg megéllapitasival kapesolatos tigyek intézése — a kisebb hidnyossagok kivéte-
1ével - j6 szinvonalon t6rténik, a Szocidlis és Gyamhivatal a vizsgalt iigyck tekintetében mind
az ligyintézés, mind az tigykezelés tekintetében pontos, preciz, a jogszabalyi rendelkezések-
nek megfelelé munkavégzésre valé térekvést tapasztalta.

A vizsgilt id8szakban kiegészité gyermekvédelmi kedvezmény megallapitisara nem keriilt
sor. _

A vizsgalt idészakban dvodaztatdsi timogatas megallapitisara nem keriilt sor.

A vizsgalt idészakban kornyezettanulmany készitésére nem keriilt sor.”

3. A jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozasa

A szabadid hasznos eltoltését célz6 szabadidds programok szervezése, palyazatok figyelése,
valamint & kdzség biinmegeldzési programjdnak elkészitése szerepel még a j6vbre vonatkozéd
célok kozott.

6. A biinmegel6zési programmal Nagykardcsony kizség nem rendelkezik.
7. A telepiilési nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A kozségben t6bb civil csoportosulds mitksdik. A csoportokban tevékenykedd emberek a
helyi kdzosség legkiilonbozobb érdekeinek érvényesitését szolgliak. A szervezddések szere-
pet vallalnak a kultGra kozvetitésében, az oktatds szinvonaldnak emelésében, egészségiigyi
felvilagositisban, kérnyezetvédelemben, kormyezetszépitésében, szabadidd hasznos eltéltésé-
ben, kdzbiztonsdg javitdsdban. A szervezetek altaldban kdzds érdekek vagy érdekldési korok
mentén szervezddnek. Miikddésiiket sajat maguk szervezik. A szervezetek egy része bejegy-
zett, jogi személyiséggel rendelkezik, mas résziik klub jellegli csoportosulas, melyeket hely-
ben szintén a civil szervezetek kézé sorolunk A legtébb szervezet mitkddésére jellemzé a sta-
bilitas, t6bb éve mikodnek, dllandé rendezvényeik vannak, stb. Esetenként eléfordul egy-egy
szervezet miikddésének sziineteltetése, vagy megsziinése, néha 1j szervezet alakul. A szerve-
zetek tevékenységére jellemz6 a rendszeresen tartott dsszejovetelek szervezése, nagyobb iin-
nepek kéz6s megtartasa, alapitvanyi balok szervezése. Esctenként kozos rendezvények szer-
vezése. A civil szervezetek folyamatos kapcsolatban 4llnak az énkorményzatial. A szerveze-
tek részt vesznek a kozség 4ltal szervezett rendezvényeken.

A helyi 6nkorményzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasa szempontjabdl
legfontosabb feladatot a Helyi Polgarér Egyestilet lat el.

Tisztelt Képviselbtestiilet!

Keérem, vitassdk meg és fogadjak el az 6sszeallitott anyagot.

Hatarozati javaslat:

Nagykaracsony Kozség Onkorményzat Képviseld-testiilete megtirgyalta és elfogadia a
»Uyermekjoléti- és gyermekvédelmi feladatok ellatdsanak atfogd értékelése” targyu eléter-
jesztést.



A Képvisel6-testiilet kotelezi a jegyzét, hogy az elfogadott beszdmolét killdje meg a Fejér

——Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambivataldhoz.

Hatarid6: 2014, méjus 30.
Felelés:  Szaboné Nyigrényi Judit jegyz6

Nagykardcsony, 2014. 4prilis 23.
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6né Nyigrényi Judit
jegyzé
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Beszamolo

A Nagykardcsony Gyermekjoléti Szolgdlat
2013. évi tevékenységérél

Nagykardcsony Kézség
Onkormdnyzati Képviseld Testillet iilésére

/i

Készitette: Gyorok Miklés
f

Csalddgondozé



Nagyvenyim Kézség Onkormdnyzati Képvisel-testiiletének 2013. dprilis tartands tilésére a Gyermekjoleti

Szolgalat 2012. évi tevékenységérdl.

Tisztelt Képviselé Testiilet!

Beszamolémban szeretném ‘bemutatni, a Szolgdlat milkédésének torvényi hatterét, illetSleg,
Nagykaracsony Kozség Gyermekjoléti Szolgalat feladatait. Ezen kiviil pedig specifikusabb, szamokkal

alatamasztottan szeretnék beszamolni a 2013 évrdl.
Torvényi hattér:
1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol.

E tOrvény foglalja magéba az alapveté jogszabdlyokat, melyek szerint az allam, a helyi
onkorméanyzatok €s gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyck, tovibba jogi
személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatérozott ellatasokkal és intézkedésekkel milyen
segitséget nyljthatak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez. A
térvény harom sarkalatos pontja a prevenci6, a védelembe vétel, és a tartés kdriilmények biztositasa.
Elbirja a sziilék kotelezéen elldtandé feladatait, a gyermekek veszélyeztetettségének megelSzése és
megsziintetésének lehetséges médjait. A hidnyz6 szildi gondoskodas pétlasara iranyuld feladatok,
valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnSttek tarsadalmi beilleszkedését segitd

feladatokat €s teenddket.

Jelen pillanatban, a gyermekvédelmi térvényen kiviil a 259/2002. (XIL.18.) Kormanyrendelet, a
15/1998. (IV.30.) NM. Rendelet, tovabba a 235/1997.(XIl.17.) sz. Kormény rendelet, valamit a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol sz6lé 316/2012. (XI. 13.) Kormany rendelet hatérozza

meg a gyermekjolétl szolgalatra vonatkozé fontosabb eldirdsokat.

A torvény meghatirozza fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e jogok

érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének alapvets szabalyait.

E rendeletekben fogalmazddnak meg az altaldnos feladatok:

e agyermekjoléti szolgaltatas keretébe tartozd feladatok



» tevékenysége megkezdésérdl, céljardl, tartalmérol, elérhetdségérdl, valamint a szolgaltatés

igénybevételének modjardl tajékoztatja a lakossdgot és az érintett személyeket, intézményeket.

Tevékenységével éeg1t1 a g,;yermek veszélyeztetettségének megel6zését és a kialakult

veszélyeztetettség megsziintetését

* hozzijarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban
t6rténd nevelésének elésegitéséhez

o feladata, ellatdsa sordn a tudomaéséra jutott adatokat kiillén jogszabalyban meghatarozottak

szerint kezeli.

A telepiilési 6nkorméanyzat a gyermekjoléti szolgaltatds szervezését, irAnyitdsat és Bsszehangolasat a
gyermekjoléti szolgalat miksdtetésével vagy csalddsegitd szolgélat keretében, illetve a kiilén

jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasoknak megfeleld személy foglalkoztatasaval biztositja.

Nagykaracsony Kozség Gyermekjoléti Szolgalata:

Nagykardcsony kdzségben a gyermekjoléti szolgdlat: szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatokat
lat el.

A t61vény hatdlyban 1éve mddositdsa eldivja, hogy 2003. janudr 1.-t6] az egyszemélyes Gyermekjcléti
Szolgdlatok is miikodési engedély alapjdn végezhetik tevékenységiiket.

A kézségben 2013. Julius 22 . — t6l a Dunaujvdrosi Kistérség Tobbcéli Kistérségi Tdrsuldsa
fenntartdsdban 16v6 Gyermeke Atmeneti Otthona, Gyermekjoléti Szolgdlat, Szolgaltato Kozpont

szocidlis intézmény részeként Gyermekjoléti szolgdltatdst, csalddsegitést szolgiltatdst nyiijt, a

mitkodési engedélyét ez alapjin kapta meg , mely az dta egyszemélyes szolgdlatként mitkodik .

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elbsegitése érdekében:
¢ a gyermeki jogokrdl, és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokro! vald tdjékoztatds, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segftése,
s tandcsadas (egészségiigyi, pszicholdgiai, mentélhigiénés, életvezetési, nevelési, stb. problémak
esctén)
o kérelmek irdsa, kérvények kitdltése, tovabbitasa,
e hivatalos tigyek intézésében valo kézremiikddés,

e kozvetités mas intézmények, szakemberek felé,



* segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

¢ javaslatkészités gyermekvédelmi = intézkedés megtételére, illetve hatdsagi beavatkozas

kezdemeényezese,

» atelepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése,

s a gyermek panaszanak meghallgatdsa, annak orvosldsa érdekében a sziikséges intézkedés
megtétele,

» gondozasi-nevelési terv készitése,

* szocidlis valsaghelyzetben 1évék segitése, tajékoztatisa, szikkség esetén a csaladok &tmeneti
otthondban igénybe vehet§ ellatishoz valé hozzajutas megszervezdse,

* a terileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfeleléen vizsgilja és feltirja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

o adoményok kézvetitése.
A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata:

A gyermek érdekeinek védelme, a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésénck eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése, megszintetése, csalddba t6rténd
visszahelyezése. A 0-18 éves kom gyermekek szociélis helyzetének, életkériilményeinek fieyelemmel
kisérése.

A csaladgondozé tevékenysége nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irdnyul, hanem prevencié
keretében Nagykaracsony Kozség csalddjainak, tanicsadédssal, pszichés tdmogatassal, informécié
atadassal valé segitésére is. A szolgﬁlat a mitkédésére folyamatos igény mutatkozik a csaladok,
egyének részérdl, hiszen az életvezetés sordn szdmtalan olyan probléma meriilhet fel, melynek

megoldésa kiilsé segitséget igényel.
2013-es évrol:

A 2013.- es évben Csaladgondozast valamint a Gyermekj6léti Szolgalat munkajat — Szalai - Kiss Erika

l4tta el csaladgondozoként.

2013. december 31-én a gondozott csaladok szdma 10, melybdl 2 csalad gyermekirsl, gyermekvédelmi

szakellatas keretein beliil gondoskodnak.



A 2013 - es évet Szalai - Kiss Erika osszesen 32 gyermek gondozasaval zirta. A 2013- es évben,

ebbdl 23 alapellatasban, 5 gyermek ideiglenes hatallyal elhelyezve, 4 gyermek atmeneti

neveltként. A 23 gyermeket alapellatas keretein belil gondozott amelle csaladot érintett. A
gondozott csaladokndl jellemz6en kérnyezeti elhanyagolas, nevelési problémak, a nem megfelels
értékrendek, a gyermekek elhanyagoldsa és a mindezekbdl adddo eladdsodas, szegénység volt
jellemzé. Folyamatos gondot jelentett a sziiléknél a hivatalos iigyek intézésnek »~halasztgatisa®,
(Jellemzben utolso pillanatban érkeztek be - segitséget varva- a szolgélathoz).
A 2013. december 31-én a védelembe vett gyermek szdma 0, igy csalddot nem érintett.
A 2013-es évben ideiglenes elhelyezésre 5 6 esetében volt sziikség Nagykaracsony ellatottjai korében.
A 2013-es évben atmeneti nevelt 4 5 esetében volt sziikség Nagykardcsony ellatottjai korében.
A szolgalatbdl kikeriilok szdma az eléz8 évben 9 6 volt (lezérult gondozasok).
e Alapellatds megsziinése: 9 {8
o Veszélyeztetetiség megsziinése: 4 6
o Illetékesség megvaltozasa (koltdzés) 4 6

o 18 gletévét betsltstt 1 15

Az ujként keletkezett gondozasi esetek szdma, a kapcsolatfelvétel mddia szerint a 2013 .- es évben a

kovetkezOképpen alakultak. (ldsd. I sz. diagram)

15,
10
5
0~ . Gyermekjél Telzérend Egyiittmitkédésr Gydmhatésé
= D o Gyermekjoléti elzérendszer gyiittmiikodésr yamhatisag
Onkéntes  Sziilvel k‘"‘"““; Szolgélat 4ltal dltal e kotelezett 4ltal
5 Oszlopl 0 11 : 0 5 0 0

1.sz. diagram: 2013 es évben ujként keletkezett condozdsi esetek szama kapcsolatfelvétel média szerint




Osszesen 6 i szolgdltatdst igénvbevevs jelent mee a szoledlatndl. A tablézatbsl ldthatd. hogey 11

szitldvel kbzosen. a jelzdrendszer dltal kezdeménvezve pedic 5 esethben egyiittmiikodésre kotelezve

jeleni meg Gyerekjoléni Szoledlat mitkodésében.

Szeretném most bemutatni a 2013.- es évben a Gyermekjoléti Szolgalatnal létrejott szakmai

tevékenységeket szdmszertlisitve téblazatban (Idsd.]. sz. tabldzat) és diagramon abrazolva. (ldsd. 2. sz.

diagram)
Megnevezés Tevékenységek szama (halmozott)
Informacionyujtds 53
Tandcsadds 16
Segitd beszélgetés 190
Hivatalos iigyek intézése 43
Kézvetités mas szolgdlathoz 7
Csaladlatogatads 98
Feliilvizsgalati targyaldson valo dtmeneti nevelésbe vetel -
részvétel védelembe vétel -

Elsé védelembe vétel -
Elhelyezési targyalason, ill. tandcskozdson vald részvétel

Szakmakézi megbeszélés 6
Esetkonferencia

Orékbefogaddssal kapesolatos intézkedés

Adomanyozds 19
Osszesen: 432

1. sz. tdblazat: Szakmai tevékenységek a Szolgdlatnal

A jol lathato, hogy a szolgalathoz sokan fordulnak segitségéri (353 esetben}. A 2013.-es évben 53 6
kereste fel a szolgélatot az informéciénydjtassal kapcsolatosan (pl: milyen ellatisra jogosult az
ugyfél, kihez kell fordulnia, mi az {igyintézés menete, hivatalos levél megirdsiban vald
segitségnyjtas). Nagyon sok volt a ,,segitd beszélgetések” szama (190 esetben).

Tobb sziil8 kereste fel gyermekével a szolgdlatot, annak érdekében, hogy a megromlott kapcsolatukon
javitsanak, vagy elpanaszoljak problémaikat és tanacsot, segitséget kérjenek. A problémaék jellemzéen
nem minden esetben szlintek meg egybdl, de a beszélgetések segitettek abban, hogy felek képesek
legyenek tiirelmesebben meghallgatni a masikat, anélkiil, hogy konfliktus helyzet alakult volna ki.
Tobbszor eléfordult, hogy a szolgiltatdst igénybevevék munkajuk elvesztése miatt keresték fel a
szolgalatot. Munkat ugyan nem tudott kdzvetiteni, de fontosnak bizonyult, hogy meghallgatta,

tdmogatta a csalédokat a nehéz id6szakban.



A 2013-es évben a csaladlatogatasok szdma szintén magas volt. Ezen latogatasokrél nagy szazalékban

a csalad nem ertesiilt, hiszen ilyenkor fontos, hogy reélis képet kapjon a csalddgondozé a lakas/udvar

77ti’5’ztﬁs’ﬁg§rﬁlﬁl’l€tve arrol, ho gy a csalad m1lj}én kdeeZétb en &l.

A kovetkez$ abran a Szolgaltatdst igénybevevd gyerekek szamat szeretném szemléltetni életkorik

szerint. (Iasd. 3. sz. diagram)

Gyermek életkora szerinti megoszlas

14-17 évesek 0-2 évesek
19% 22%

6-13 évesek
25%

3-5 évesek
34%

3. sz. diagram: A szolgdltatdst igénybe vevd gyermekek szama életkor szerint

A diagram j6l mutatja, hogy a tavalyi évben a legtébb probléma a 3-5 éves korosztalyban volt. 11
gyermek esetében kezelt problémét a szolgélat csalddgondozdja, ebbdl ideiglenes hatallyal elhelyezet 1
{6, atmeneti nevelt 0 £6. Iit jellemz&en az dvoda a megfelel$ jelzérendszer. Folyamatos, pontos és j6l
értekelhetd jelzéseket adnak a szolgalat részére.

A 0-2 éves korig 7 gyermek esetében kezelt problémat a csalddgondozo egyiittmitkédve a védénével,
ebbdl dtmeneti nevelt 2 {6,

A kis kamaszoknal (6-13 évesek) 8 18, de ebbél ideiglenes hatallyal elhelyezet 4 £6, dtmeneti nevelt 1
16.

A fiatal kamaszokndl (14-17 évesek) de ebb6l ideiglenes hatéllyal elhelyezet 0 f6, Atmeneti nevelt 1 £3

fordult elé. Jellemz6, hogy ezeknél a korosztalyokndl belép az iskola, az orvosok, a rendérség, mint

Jjelzérendszer, s igy folyamatosan megfeleld, friss informaciokkal tud a szolgélat dolgozni.



Jelzérendszer:

A 2013-es évben a jelzérendszer tagjai 5 alkalommal éltek jelzéssel, ebbod] jelzés pedig a személyes

gondoskodast nyujtd szocialis szolgalatt6] érkezett minden esetben.

A jelzéseket a szakemberek pontosan, részletesen fogalmaztdk meg, mely nagy segitséget jelentett a
munka soran. A jelzések érkezésekor a csalddgondozd felkereste az drintett csaladokat, annak
erdekeben, hogy szamukra megfeleld segitséget nytjthasson, azaz megbeszéljék a kialakult problémat,

valamint azt, hogy milyen médon lehet megsziintetni.

A jelzérendszer tagjaival folyamatosan és rendszeresen tartott/tart kapcsolatot a csaladgondozé. A
tagokkal j6 az egyittmiikodés. A jelzérendszer szakemberei koziil leggyakrabban a kozség védsnsivel

ko6zdsen kertilt sor a csaladlatogatasokra.

A Kkorzeti megbizott Szab6é Szaboles r. fidrm nagy segitség a szolgdlat szdméara, mind jelzés
szempontjabol, mind pedig a kdzség peremvidékén €16 lakosok felkeresésében, folyamatos segitséget
ad a csaladgondozé munkéjihoz, mind a kdzds csaladlatogatisokkal, mind pedig egy-egy tigyféllel

kapcsolatosan az irodaban is.

Az oktatdsi intézményekkel megfeleld az egylittmlikidés, a jelzéseket szakszertien frasban kiildik,
vagy személyesen jelentik be a szolgélatnal. Ezen kiviil jelzbrendszer tagjaival a 2012 es évben 6
alkalommal esetmegbeszélésre keriilt sor annak érdekében, hogy minden jelzérendszeri tag megfeleld

képet kapjon az ellatottakrol.



Kezelt problémak:

Utolsé pontként a Gyermekjoléti Szolgélat tevékenységét szeretném bemutatni a kezelt probléma

tipusa és az ellatott gyermek szdma dsszefiiggésében. (Idsd. 3.sz. tébldzat)

Megnevezés Kezelt probléemdk szama Ellatott gyermekek a f&

probléma szerint

Anyagi (megélhetés, lakhatissal dsszefiiggd) | 48 6
Gyermeknevelés 123 20
Gyermekintézményekbe 5 2

valé beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar - -

Csaladi konflikius _ 6 3

Sziilék vagy csaldd életvitele 2 1

Sziiléi elhanyagolas - -

Csaladon beliili bantalmazas - -

Fogyatékossag - -

Szenvedélybetegség - -

Osszesen 184 32

3. sz. tdbldzat: Kezelt probléma tipusa és az elldtott gyermek szama Osszefliggésében

A szolgilathoz fordulé tigyfeleknél, csalddoknal a kezelt probléma tipusa, leginkibb
gyermeknevelési jellegii illetve anyagi, kirnyezeti jellegit problémikbél tevédott bssze. TSbb
ugyfél jelezte, nagy Osszegli elmaradasit a koziizemi szolgalat felé, ez egyrészt a munkahelyek
elvesziésebll, masrészt a ,,nem megfeleld” értékrendbdl adédik. Két okbél kifolyblag, kiilénbség van
az tigyfelek tenni akardsaban is. A gondozott csalddoknal jellemzben magas szdmban jelenik meg a
munkan¢lkiiliség, amibdl kifolyélag munkabdl szarmazd jovedelem nincs, esak onkormdnyzati
segélyek, ezért a megélhetés nehéz. Jellemz®é az alacsony iskolai végzettség is, ami rontja az

ethelyezkedes eselyeit.

A csaladi konfliktusok szdma 6, ami sok esetben anyagi problémabél adédik. Anyagi problémak
esetén a csaladgondozo igyekszik a csalddokat megtanitani kiilénboz6 spdroldsi technikakra, segiti
6ket az Onkormanyzat altal kindlt tdmogatisokat igénybe venni. Ezen kiviil a csalddgondozd nehéz

idékben lelki tdmaszt nyijt a csaladoknak. Konfliktusok esetén fontos, hogy a felek mihamarabb



beszélni tudjanak egymaéssal, és a konfliktushelyzet megsziinjon. Ebben is segitséget nyujt a

csaladgondozo, aki egy kiilsé személyként —medidtorként- irdnyitja a kommunikdcié megfeleld

——helyreallitasit ey IAS THEgETteset.

Megjelend probléma a csaladban az elhanyagolds, és az életviteli problémak. Ebben szintén
folyamatos segitéként van jelen a csaladgondozd. Feladata ilyen esetben egyrészt, az elhanyagolds
mihamarabbi megsziintetése, illetdleg, hogy megtanitsa a csaladot a helyes miikddési moédokra.

Sajnos problémaként nagy szimban 123 esetben jelent meg a gyerekneveléssel kapcesolatos
problémak. A csaladgondozé folyamatos segité beszélgetésekkel igyekezet a kialakult helyzeten
valtoztatni.

A magatartaszavar kialakuldsat - a sziil6kkel valoé segitd beszélgetéssel, a csaladlatogatisokkor
kozvetitett tandcsokkal, a gyerekekkel vald segité beszélgetésekkel - prébaltdk a csalddgondozok

csokkenteni, legjobb szandékaik szerint megszintetni.

Az elmilt évben nem volt a csalddon beliili bantalmazas (fizikai, lelki). Az ilyen eseteknél jellemz

az azonnali beavatkozas és a jelz6rendszer tagjainak értesitése.

A szolgalat t6bb alkalommal szervezett ruhagyiijtést, adomanyozast mely nagy sikernek drvend
Nagykaracsony lakossdga korében. Ilyenkor az iroddban gytijtik a csaladgondozok a ruhakat és egyéb

adomanyokat, és egy megadott idépontban ezek kiosztasra keriilnek.

A csaladgondozé szerepet vallalt meghatirozott élelmiszer csomagok 6sszeallitisban és kiosztasaban

ezen kivill a Népkonyha szolgéltatds megvalosulasdban is folyamatos feladatokat 14t el.

Osszegzés:

Nagykaracsony kozségben laké csalddoknél el6forduld problémék a népesség szamanak titkrében nem
kirivoak, annak koszonhetéen, hogy a jelzbrendszer jol mikédik, €s az azonmali beavatkozisok
hatékonyak. A Gyermekjoléti Szolgalat milkodésének koszénhetben a sulyos problémak kialakuldsa

nagy részben megallithato, és orvosolhato.

A 2014-as évben hasonlé célokat szeretnék elérni, mint Gj csalddgondozdja Nagykardcsony

Koézségének. F6 célom a prevenci, igyekszem idében felismerni a gyermekekkel kapcsolatos
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problémakat és ezek megoldisira megtenni a sziikséges Iépéseket, mieldtt hatésagi

beavatkozasra keriilne sor.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet, hogy Nagykaracsony Kézség Gyermekjoléti Szolgalatinak

2013. évi tevékenységérol szol6 beszdmolomat fogadja el.
Tisztelettel:

Gyorok Miklos

Csaladgondozo

Nagykarz’icsony, 2014. marcius 18.
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problémakat ¢s ezek megoldisiara megtenni a sziikséges lépésekef, mielott hatésagi

beavatkozasra keriilne sor.

Kérem a Tisztelt Képviselé Testiiletet, hogy Nagykardcsony Kozség Gyermekjoléti Szolgalatanak

2013. évi tevékenységérol sz616 beszamolomat fogadja el.

Tisztelettel:

Nagykaracsony, 2014, marcius 31,
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