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A 39/2013. EMMI rendelet majus 31-ig irja elé a beszamol6 elkészitését.

Mellekelten kulddm a Koényvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszerrél a 2015. évi
beszamolot.

Székesfehérvar, 2016. majus 17.
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Vasné Borsos Beéata Biborka
igazgato
Vorésmarty Mihaly Konyvtar
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Szakmai beszamold
a Vorosmarty Mihaly Konyvtar altal a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszerben
végzett tevékenységrol, 2015. év
NAGYKARACSONY
A beszamold két részbol all: az elsé az altalanos megyei beszdmold, majd ezt koveti a

telepiilésre vonatkozo6 szakmai beszdmolo.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott szakmai tevékenység: folyamatos egyiittmikodést, rendszeres szolgéltatas-
szervezést, helyszini latogatasokat, tanacsadast, értékelést, valamint gyakorlati
segitségnyujtast jelent. Az ellaté konyvtar és a szolgaltatdé helyek kolcsonds munkéja teheti
sikeressé a rendszer milk6dését. A Vorosmarty Mihaly Konyvtar, mint nyilvanos szolgaltato
konyvtar a 39/2013. (V.31.) EMMI rendeletben foglaltak szerint a mindenkori koltségvetési
térvényben meghatarozott kiegészité tamogatas terhére végzi a Fejér megyei kistelepiilések
ellatasat a Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer keretei kozott, 2015-ben Osszesen 64

teleptilésen.

Az ujonnan szerz6dott 13 telepiilést az év elsé felében személyesen keresték fel a teriileti
ellatasban résztvevé kollégak. Jelenleg 5 f6 8 6ras munkakorben latja el a KSZR feladatokat.
Felmérték a konyvtarak helyzetét szakmai, kdrnyezeti €s szervezeti szempontbdl. Az érintett
telepiiléseken attekintésre keriiltek a gyiijtemények, illetve azok allapota; a nyilvantartasok;
az informatikai felszereltség;, az egyéb eszk6zOk szama, allapota; a konyvtarban
foglalkoztatott személy foglalkoztatasara vonatkozé informacidk; és nem utols6 sorban a

konyvtarhelyiség allapota.

A konyvtari ellatasnak négy f6 teriilete van: a dokumentum-ellatis, az
informacidészolgaltatas, az eszkozbeszerzés, és a rendezvényszervezés. Ez a négy pillér
segit abban, hogy a megyében egységes szintre Keriiljenek a jelenleg nagyon kiilonbozo

szinvonalon miik6do, teljesité konyvtarak.

Ennek érdekében 2015-ben is feladat volt a dokumentumok beszerzése, feldolgozasa,
kijuttatasuk a telepiilésekre, a helyi allomany gondozasanak segitése, a konyvtari
nyomtatvanyok biztositasa, konyvtari rendezvények szervezése, kozvetitése, a konyvtari

alkalmazottak képzése, tanacsadas nyujtasa, technikai eszk6zok, butorok beszerzése.



A beszerzett dokumentumokat a TextLib integralt konyvtari rendszerben rogzitették, melyek
igy a konyvtari szolgaltaté helyeken is elérhetok, visszakeresheték. A telepiilési konyvtarak
igényeit elére Osszedllitott jegyzékek alapjan gydjtik Ossze, melyek a kozkonyvtari
gyljteményszervezési szempontokat veszik alapul. A jegyzék kikiildésére a negyedévek
végén keriilt sor, az addig megjelent Uj Konyvek alloméanygyarapitasi tandcsado alapjan. A
nemzetiségi ellatds érdekében kiemelten kezeltilk a specialis igényeket - melyek a német
nemzetiségi hagyomanyokat &pold kistelepiiléseket jellemzik. A nagyobb Osszegli
dokumentum-beszerzés magasabb kedvezmény igénybevételét tette lehetévé a Konyvtarellato
Nonprofit Kft-nél és mas terjesztoknél, melynek el6nyeit a szolgaltato helyek is élvezhetik. A
KSZR miikodtetése a feldolgozd6 munkaban is egyre t6bb feladatot jelent, igy
feldolgozéasukban olvasészolgalatos és kulturalis kozfoglalkoztatottak is részt vettek. Az
Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben (ODR), a konyvtark6zi kolcsonzés keretében a
megyei konyvtar rendszeresen biztositja a telepiilések konyvtarhasznaloinak a telepiilési
konyvtar gylijtemény€bdl hidnyzé dokumentumokat, igy a szolgaltatasok haldzatban t6rténd
elérhetoségével a kistelepiilési konyvtar megyei konyvtari szintli ellatdsban részesiil. 2015-

ben 956 kérés érkezett.

Az év folyaman Osszesen 92 alkalommal végeztek KSZR telepiiléseken munkalatokat a
kollégak. Minden alkalommal feljegyzést készitettek, emlékeztet6iil az elvégzett feladatokrdl
és az ujak tervezéséhez. A hatékony id6- és pénzfelhasznalds érdekében Osszehangolt
utvonaltervezést végeztek (konyvkiszallitassal egybekotott eszkoz-, nyomtatvany-kiszallitas,
selejtezés és egyéb munkélatok az uGtvonalon érinthetd telepiiléseken). A helyszini munkak
alkalméaval legtobbszor allomanyellenérzést végeztek, selejteztek, torlési jegyzéket
készitettek, raktari jelzeteket ellendriztek/javitottak, illetve az eléz6 évben megkezdett
retrospektiv konverziot végezték. Sajnos minden telepiilésre nem jutottak el személyesen az
ellatott telepiilések nagy szama miatt, de folyamatosan fogadtak a kéréseket, kérdéseket, és
megprobaltak azokat egyiitt megoldani. Az 6téves ciklus végére remélhet6leg mindenki sorra
keriil, igy megvalosul az egységes szolgaltatas. Ahol a helyi kolléga tevékenyen részt vett a
munkafolyamatokban, gyorsabban haladt a munka. Kiemelt cél a megyei egységes katalogus
létrehozésa az integralt konyvtéri rendszerben, néhany telepiilésen megkezdddott a telepiilési

allomany retrospektiv feldolgozasa.



A kollégdk a jogszabdlyi véltozdsokra minden esetben felhivtdk a konyvtarak, illetve
fenntartéik figyelmét, pl: a kiskoruak védelme érdekében javaslatokat tettek szoftversziird
alkalmazéaséra az internet veszélyei ellen. Megvasarlasra keriilt a PANDA szoftversziird
program, aminek telepitése a rendszergazdak segitségével tortént, de sajnos nem minden

telepiilésen aktivaltak.

A 2015. évrdl a statisztikai adatszolgaltatast 2015. marcius végéig a Konyvtari Intézet és az

Emberi Eréforrasok Minisztériuma felé tovabbitottak a kollégak.

Tovéabb folytatodott az el6z6 években megkezdett informatikai fejlesztés, illetve
eszkOzbeszerzés annak érdekében, hogy a konyvtar a lakossag igényeinek minél szélesebb
korben meg tudjon felelni. A "Kistelepiilések konyvtarainak szakmai eszkozfejlesztése,
korszeriisitése” az NKA altal kiirt palyazaton a megye huszonegy telepiilése palyazott, a
dokumentacidhoz egyenként el kellett késziteni a megyei konyvtari véleményezést.
Folyamatos szakmai tanacsadas €s a tervrajzok készitése mellett, végiil 21 telepiilés adott be
palyazatot (6 nyertes palyazat), melyek mar az egységes megyei szintli arculat jegyében
késziiltek. Az év folyamén elkezd6dott a meglévo, vagy 1j épiiletbe athelyezett, 64 kdnyvtar
arculati és koncepcionalis tervezése.
2015-ben 32 konyvtar arculattervezése valosult meg:

e Dbutorok és berendezések formai kialakitasa,

e szinek, anyagok kivalasztdsa, meghatarozasa,

e dekoracids elemek tervezése,

e ameglévo logo é€s betiitipusok alapjan egységes feliratok, piktogramok tervezése,

e arculati kézikonyv elkészitése
A felgjitott, megujult kdnyvtarak a 2015-6s évtol Gombéc Artar mesefigurat kaptak,
melynek bemutatdsara az Orszdgos Konyvtari Napok sajtotdjékoztatdjan keriilt sor

(melléklet).




A rendezvények szervezésében és lebonyolitdsaban a telepiilések egyiittmikddoek,
vallalkozo kedviiek voltak. Az igényfelmérés és a programok szervezése a kiilonb6z6 kérések
alapjan a rendelkezésre 4llo lehetoségek, szakmai eldirasok figyelembevételével tortént.
Programajanlé  készitésével segitették a  telepiilési  kollégdkat. Az  orszagos
rendezvénysorozatokhoz (Internet Fiesta, Unnepi K&nyvhét, Posztolj verset, Orszagos
Konyvtari Napok, stb.) sokan csatlakoztak. A rendezvényekr6l fotok és létszamadatok
kertiltek rogzitésre. A programok palettdja szines volt, a célk6zonség és a rendezvények
tipusat tekintve is (melléklet).

2015. oktober 5-t6l Uj szolgaltatast kinalhattak fel latogatoiknak azok a konyvtari szolgaltato
helyek, ahol a megfeleld konyvtari helyiség és a technikai feltételek (projektor, kivetitd)
rendelkezésre alltak. A KonyvtarMozi célja, hogy a magyar vizualis kultura gyongyszemei
eljussanak a kistelepiilési lakossdghoz, ugyanakkor a vetitések, a kozos filmnézés élménye
kozosségteremtd erdvel is bir. A szigori szabalyokhoz kotott program része, hogy csak a
konyvtarhelyiségben torténhet a vetités az elére engedélyezett filmek vagy rajzfilmek

list&jabol.

Az ellaté konyvtar honlapjan a KSZR-hez kapcsolodé informaciok a www.vimk.hu KSZR
link alatt olvashatdak. 2016-t6] a Konyvtarellatasi és modszertani csoport informécioi, adatai
kiillonall6 KSZR portdlon keriilnek megjelenitésre; melyhez a hattéranyag gytjtése
elkezdddott. Ahhoz, hogy gordiilékenyebben lehessen elektronikus uton kapcsolatot tartani a

konyvtarosokkal, bévitésre kertilt a tarhely, illetve egységes domain név keriilt megvasarlasa.

A Vorosmarty Mihdly Konyvtar tovabbra is a MKE Fejér Megyei Szervezetével kézosen
szervezi, €s bonyolitja a tovabbképzéseket. A programok elézetes igényfelmérés alapjan
keriiltek megszervezésre 4 alkalommal. A 2015-6s év képzéseinek kozéppontjaban a
mindségbiztositassal kapcsolatos eléadasok alltak.

Egész éves kiemelkedo, eredményes munkdjdért 3 KSZR telepiilésen dolgozo kolléga
részesiilt elismerésben a decemberi tovibbképzésen hagyomdnyt teremto céllal. 2015-ben

Csokakd, Jend és Szar telepiilések konyvtarosai vehették at a dijat.

A KSZR céljairdl, kotelezettségeirdl, feladatairdl tartottak tajékoztatét 2 alkalommal az
onkormanyzatok/fenntartok képviseléinek a megyei konyvtar kollégéi (marcius, aprilis) 32

16, illetve 10 {6 részvételével.




Nagykaracsony Konyvtari, Informaciés és Kozosségi Hely

A telepiilési ellatds szoros szakmai egyiittmiik6dés mellett zajlik. A normativ keret terhére
torténd beszerzés elézetes igényfelmérés, egyeztetés alapjan tortént. A beszerzések a
konyvtarossal lebeszélt idopontban keriiltek kiszallitasra; melyet minden esetben atadas-

atvételi elismervények alairasaval igazoltak.

2015-ben az alabbi beszerzések valésultak meg
Dokumentum-beszerzés (az atvételi elismervényeken k6zoltiik):

182 db kényv

Folydirat elofizetés:
2015-re: Konyvtari Levelezé/Lap, Blikk N6k Konyha, Haszon, Kistermelok
Lapja, Lovas élet-verseny, hobbi, Magyar Horgisz, Norbi Update, N6k Lapja
Egészség, Otlet, Ostermel, Allattenyésztdk Lapja
2016-ra: Konyvtari Levelez6/Lap, Dormogé Démotor, Blikk N6k Konyha,
Ezermester 2000, Kistermelok Lapja, Reader's Digest, Praktika, Romana, Csdék és
konny, N6k Lapja Psziché, Afrikai Tanulmanyok, A Falu, Homeopatids magazin,

Veszprémi Szemie, Kreativ 6tletek, Hekus, Dekoracids otletek

Eszkozbeszerzés:
e 2 hangfal teremhez,
e 2 hangfal kabel,
e erdsitotkevero,

o 1 vezeték nélkili mikrofon.

Konyvtari rendezvények

Nagykaracsony

2015.02.10.16.00

Maskarasok a konyvtarban

2015.03.26.11.00

Internet Fiesta - Klikkelj nagyi!

2015.04.11.10.00

Koltészet napja

2015.04.11

Posztolj verset!

2015.07.18.9.00

Nagykaracsonyi kapunyitogatd

2015.10.05.12.00

Bendé kapitany kalandjai - Mesekonyv bemutatasa irg-olvasé taldlkozd
keretében

2015.10.06.16.00

Klikkeljiink! - Nyugdijasok ismerkedése az internettel

2015.10.09.18.00

Ejszaka a kényvtarban!- Jatékos konyvtarhasznalati ismeretek

2015.09.24 Konyvtari 6ra
2015.09.30 A magyar népmese napja alkalmabol babeléadas
2015.04.02 Nyugdijas délutan




2015.04.02 Nyugdijas délutan
2015.06.04 Nyugdijas délutan
2015.06.18 Nyugdijas délutan
2015.07.02 Nyugdijas délutan
2015.07.09 Nyugdijas délutan
2015.07.16 Nyugdijas délutan
2015.10.22 Nyugdijas délutan
2015.11.05 Nyugdijas délutan
2015.11.19 Nyugdijas délutan
2015.12.21 Kézmiives foglalkozés
2015.12.21-23 Térlat a kézmiives foglalkozas anyagébdl

Szakmai munka:

A dokumentum-beszerzéshez az Uj Konyvek alloméanygyarapitdsi tandcsadé alapjan a
kollégak negyedévenként konyv-ajanldjegyzéket, az év soran egy alkalommal CD-
hangoskonyv és DVD filmajanlé jegyzéket allitottak Ossze és kiildtek meg a telepiilési
konyvtarosnak. A vélogatott lista a konyvtarakba beszerzésre érdemes miiveket tartalmazta. A
hataridére visszakiildott, kitoltott jegyzékeket ellendrzést kovetéen az egyik feldolgozo
konyvtaros kolléga rendelte meg. A beérkezett dokumentumokat atvették, érkeztették.
Valamennyi kiadvanyt ellattak a Vorosmarty Mihaly Konyvtar bélyegzdjével, a telepiilési
bélyegzovel, elkészitették a formai ¢és tartalmi feltarast a Textlib integralt konyvtéari
rendszerben, egyedi leltarkonyvben rogzitették és leltari szamot adtak a dokumentumoknak.
A statisztikai adatszolgaltatas és az értékleltar érdekében csoportos leltarkdnyvi nyilvantartast
is vezettek. A raktari cédulakat altalaban készen kaptdk a Konyvtarellatotol, ennek hidnyéaban
kinyomtattak, lesoroltdk. Minden dokumentumot zold hatterii kiilsd jelzettel és vonalkoddal
lattak el, a konyvek gerinceit véd6foliaval boritottak. Konyvsarkot ragasztottak a nem
Kellotol érkezé kiadvanyokba. A kiszallitas elott elkészitették az 4tadas-atvételi
jegyzbkonyveket, melyeket dobozolaskor a csomaghoz tiiztek. Folyamatosan rendelték a
munkavégzéshez sziikséges bélyegzoket, konyvtari cédulakat, vonalkodokat, folidkat. A 64
telepiilés dokumentumainak folyamatos feldolgozasa rendkiviili szervezd és attekintd

képességet, munkat igényelt, ezért a munkak kiilon teriiletenkénti litemezés szerint torténtek.

Folydirat-rendelés év végén egy alkalommal tortént, mivel az éves eléfizetéssel jelentds
kedvezményt lehet elérni. A szolgaltato hely targyévre megkapta az igényelt lapokat, valamint
(az Osszes tobbi szolgéltatd helyhez hasonldan) a Konyvtari Levelezé/Lap cimili szakmai
havilapot, melyb6l a telepiilési konyvtarosnak lehetdsége volt tdjékozddni a szakmai
eseményekrol, Otletekre tehetett szert és lathatta az orszadg mas teriiletén zajlé tartalmas és

szerteagazd konyvtari munka sajatossagait.




Konyvtari rendezvények

A konyvtarban az évi négy kitelezo rendezvényen Kiviil, annak tobbszorose megvalésult
meg. A telepiilésen dolgozé kollégané az év soran tipusaban is valtozatos rendezvényeket
szervezett. Csatlakozott az Internet Fiesta, a Posztolj verset!, a Koltészet napi
rendezvényekhez. Szines, hasznos programokhoz jutottak az olvasék. A megyei kdnyvtar
rendezvényszervezd kollégdja ajanlojegyzéket kiildstt, majd a valasztott programokat a kért
idépontokra leszervezte. Folyamatos kapcsolatot tartott a telepiilési kollégaval. A programok
népszerlsitése €s a rendezvények dokumentdldsa (fényképek és a résztvevék szamanak

megkiildése) a helyi kolléga feladata volt.

Az eszkozbeszerzést az €v sordn egyszer, az igények beérkezése és felmérése utan végezte az
ellatd konyvtar. A beszerezések a szolgaltatasok szinvonaldnak emelését szolgaljak. A
megvasarolt eszk6zok a Vorosmarty Mihaly Konyvtar leltaraba keriiltek. Az érvényes
szabalyzatoknak eleget téve harom helyrél tortént az ajanlatkérés, ami az egyik kényvtari

rendszergazda feladata volt. Az atvételi iratok elkésziiltek.

Az igények Osszesitése, valamint az infrastruktiira alapjin elkésziilé fontossigi sorrend

hatarozza meg a beszerzéseket.

Munkalatogatas 6t alkalommal tortént kollégdink részérdl az elmilt évben.

Sajnos meglehetdsen Osszekeveredett az allomany (szak- és szépirodalom), ami a selejtezés
soran atrendezésre keriilt. Kiemelték a biiniigyi és fantasztikus miiveket. Az alloméany
elrendezését megbeszélték a konyvtarossal, igy gyereksarok kialakitasa is megvalésult.
Atvélogattik a raktarban levé dobozokat. Nem talaltak a legujabb leltarkényvet. Mivel az
keresés utdn sem keriilt el6, a hidnyzé leltirkonyvben szereplé konyveket tjra kellett
leltarozni. Ehhez az 0Osszes dokumentumot wjra kézbe kellett venni, ezért
allominyellendrzés is tortént egyittal. Megbeszélték, hogyan érdemes az
alloméanyellendrzést  folytatni. (Jelslések konyvben, leltarkonyvekben — R2015).
Megismertették az dllomanyellenérzéssel kapcsolatos rendeletet. A torlési jegyzék elkésziilt,
elkezdték a leltarkonyvbol kivezetni.

A helyi konyvtaros aktivan részt vett a munkalatokban.

Torlési jegyzékre 1527 db dokumentum Keriilt. A konyvtir dllomanya a 2015-6s

statisztikai jelentés alapjan 4.521 db dokumentum.



Statisztika 2014 2015
Regisztralt hasznalo 23 104
14 éven aluliak 7 33
Személyes (helybeni) hasznalat dsszesen 3 280
14 éven aluliak 0 210
Kolcsonzott dokumentum (db) 50 353
14 éven aluliak 15 150

Az elmult két év statisztikai adatait 6sszehasonlitva minden forgalmi adat a tobbszorosére
novekedett.

Az 0j rendezett kornyezet, a konyvtaros személye, a kozos munka eredményeként a
korabban vegetalé konyvtari ellatas szinvonala tovabbi elérelépésre enged
kovetkeztetni. Megallapithatd, hogy a konyvtarellatds pozitiv irdnyba mozdult. Minden

tarsadalmi réteget sikeriilt Gjra a konyvtarba vonzani.

Tervek 2016 évre:

Hossza tavu elképzelés, hogy a konyvtar allomanya a TextLib integralt konyvtari rendszerbe
keriiljon at. Az id6kozben kiadott KSZR ajanlas alapjan sziikséges a konyvtari ellatast és a
hozza fliz6d6 szolgaltatasokat fejleszteni. A megyei konyvtar valamennyi szolgaltaté helyét
szeretné egységes arculati elemekkel ellatni, és mindenkinek vonzé koérnyezetet biztositani:
egységes butorzat, felkésziilt konyvtaros.

Kiscsoportos KSZR tovabbképzést terveznek a megyei konyvtar kollégai a teljesen mads
szakmai teriiletrdl érkezo, eltéré iskolai végzettséggel, informatikai tudassal rendelkezd
telepiilési kollégaknak.

Terveik szerint tovabb folytatjdk az igényfelméréseket és az elégedettségvizsgalatot a
szolgaltatdsok minél pontosabb tervezhetdségéért kérddives formaban.

Els6édleges cél, hogy minél tobb kiadvannyal gyarapodjon a konyvtar.




Megallapitasok:

Nagykaricsony 2013-t6l tagja a KSZR-nek, szervezetten és eredményesen gyarapodik a
konyvtar. Lehet6vé valt, hogy egy orszagos rendszer részeként biztositva legyen a miik6dése.
A Vorosmarty Mihdly Koényvtar alapvetd kiildetésének tekinti, hogy a telepiiléseken él6k
minél nagyobb szamban haszndljak a kényvtari rendszert, aminek helyi k6zosségépitd szerepe

van, ¢s biztositja az egyenlé esélyt az egyén és a telepiilés szémara.

Ko6szonjiik az egyiittmiik5dést!

Székesfehérvar, 2016. 05.17.

han'd 3 % T olde

Vasné Borsos Beata Biborka

igazgato



A Fejér megyei Konyvtarellatisi Szolgaltaté Rendszer f6bb adatai szamokban

Konyvtarhasznalat a szolgaltato helyeken

Melléklet

Olvasdk szama Osszesen Ebbél 14 éven aluliak szima
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[ 17} < & = O N T 3 & %) N TS
Osszesen (64) 112 110 9393 | 58909 17590 2947 | 3336 | 100719 | 43085 | 3285 | 30457 | 37752 | 23155
1-500 lakosti 679 74 443 75 0 0 950 | 432 | 22 171 470 118
telepiilésen (2)
501-1000lakosi | 13607 | 1190 | 4086 79| 60| o 7680 | 4815 | 405 | 202 | 3079 | 2016
telepiilésen (17)
1001 - 1500
lakosu telepiilésen 16914 1222 7938 1149 116 0 8308 | 11187 644 4770 4713 7353
a13)
1501 - 5000
lakost telepiilésen 80910 6907 | 46442 15570 2771 | 3336 84731 | 26651 | 2214 | 23490 | 29331 | 13668
(32)
Rendezvények
Szamadatok
A program tipusa, mely a KSZR szolgaltaté kényvtar
szervezésében valosult meg lebonyolitott résztvevok szama
programok szama osszesen (f0)
Vetélkedok, versenyek 54 2 066
Koényvtarbemutatd 16 339
Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 3 198
Konyvtari 6ra iskolai csoportoknak 37 735
Jatékos tevékenység 51 1465
Tanfolyam, tréning 11 110
Elbéadas, konferencia 87 2558
Kiallitas 23 1075
Ko6nyvbemutatd 14 378
Miisoros, szérakoztat rendezvény 40 3161
Hangverseny 4 396
Filmvetités 21 381
Hasznaloképzés 43 986
Digitalis kompetenciafejlesztés 26 682
Egyéb 70 2871
Osszesen 500 17 401




Human eréforras adatok

Személyi feltételek a kistelepiiléseken

Nyitvatartasi or.1yvtarb}1s.z A szolgaltato helyen dolgozo kollégak
nyltvatarta51
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(0]
(6845)2656“ 112110 | 4,7 | 143 0 ol 6| 01| 21| 033|17]027| 12]019| 16| 025| 86
1-500
lakosti 679 3 9 0 o| o ol 1 1l ol ol ol ol ol o100
telepiilése
n (2)
501 -
1000
lakost 13607 | 3,5 156 0 0 0 0 31 018 310,18 21012 12| 07| 94
telepiilése
n (17)
1001 -
1500
lakost 16914 | 3,77 | 14,7 0 0 1| 0,08 5|1 038 210,15 6046 | 4| 03] 100
telepiilése
n (13)
1501 -
5000
lakosti 80910 | 42 18 0 0 501 016 12 04| 12| 04 41013] 0 0| 50
telepiilése
n (32)

Fébb adatok az elégedettségmérésbol

1 Az emberi eréforrdsok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Konyvtarellitisi Szolgiltaté Rendszer
miikodésérol
5. § (1) g) a szolgaltato helyen a kistelepiilési 6nkormanyzat
ga) 1500 f6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,
gb) 15002500 f6 kozotti lakossagszamu kistelepiilésen kozépfoku szakiranya végzettséggel,
gc) 2500 o feletti lakossagszami kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban, fels6foku végzettséggel és
konyvtaros szakképzettséggel rendelkezd személyt foglalkoztat.




Honnan jut hozza az On szamara fontos informdciékhoz?
(tobb valasz is adhatd)

3% 1% = Internetrél

= Otthoni kdnyvekvdl,
folyoiratokbol

= A kbzségikonyvtar
allomanyabdl

Mas konyvtarakbol

s Televiziobdl, radidbol

= Kollégéktol, ismer&sokto|

Mely szolgaltatasok miatt keresi fel a kozségi konyvtarat?
(tobb valasz is adhatd)

u Konyvek kolcsonzése

= Folydiratok kdlcsonzése,

hasznélata

= Konyvtarkozi kdlcsonzés

Helyben olvasés

= Rendezvények

® |rodaiszolgéltatasok (pl.:
fénymdsolds, nyomtatds
stb.)

= Tanfolyam, foglalkozas,
szakkor

= Beszélgetés a
konyvtarossal



Mi az oka, ha nem teljesen elégedett?
(tdbb valasz is adhatd)

W Bardtsagtalan a kényvtar helyisége

B Nem megfelel az Internet-
szolgéltatas

® Nem megfeleld a vilagitas

= Akonyvtar nyitvatartasi ideje

m A koényvek allapota

B Akdnyvtéros segitSkészsége

B Akonyvtéros hozzaértése

¥ Ritkdn vannak 0j kényvek

= Nincsenek folyoiratok

Mennyire elégedett On a kényvtari
rendezvények szinvonaldval?

1%
0%
i

o e

® Nagyon elégedett
vagyok

= Kevésbé vagyok
elégedett

® Még nem vettem
részt konyvtari
rendezvényen

» Tobbnyire nem
vagyok elégedett
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