Nagykaracsony Ko6zség Onkorményzat Képviseld-testiiletének 2022. majus 26. napjan
megtartott iilésének 8. napirendi pontja

Targya: Nagykaricsony Koézség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2021.évi
tevékenységérol sz616 beszamolé elfogadasa
Eléadé: Scheier Zsolt polgirmester

Tisztelt Dontéshoz6!

Nagykaracsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoldjat Tothné
Német Erika csaladsegit6 elkészitette, az 1993. évi III. torvénynek megfelelGen.

Az elbterjesztés melléklete Nagykaracsony Kozség Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatanak

2021.évi tevékenységérdl szold beszamold.

Kérem a Tisztelet Képvisel6-testiiletet, hogy a hatdrozat meliékletét képezé beszamol6t
elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat:

Targya: Nagykaricsony Koézség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatinak 2021.évi
tevékenységérél sz616 beszamolé elfogadasa

1. Nagykaricsony Kozség Onkorményzat Képviselo-testiilete  kijelenti, hogy a
Nagykaracsony ~Kozség Csalad-és  Gyermekjoléti  Szolgilatanak  2021.évi
tevékenységérol szol6 szakmai beszamoléjat megismerte, annak tartalmat elfogadja.

2. A Polgirmester felkéri jegyz6t, hogy a szakmai besziamolot a Fejér Megyei
Korményhivatalnak kiildje meg.

Felelds: Pauliné Varga Gabriella jegyz
Hatarid6: 2021.majus 31.

Nagykaracsony, 2022. majus 23. Q _%____('g_,,. Pe Torsig O .

Scheier Zéolt
polgéarmester






Beszamolo

Kisapostag Kozség (")nkormzin.yzata
csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak

2021. évi tevékenységérdl

Nagykardcsony telepiilésen

Nagykaricsony, 2022.05.18.

Keészitette: Téthné Németh Erika
csalddsegitd



Tisztelt Képviselé Testiilet!

2016-t6] az addig kiilon agazatokként miikodd, Csaladsegitd Szolgélat és a Gyermekjoléti
Szolgélat - szamos torvénymodositast kévetden - Csaldd — és Gyermekjéléti Szolgilatként
egy, dsszevont szakmai egységként funkciondl. Szolgdlatunk 2021-ben is eleget tett a 1993.
évi II1. térvényben és a 1997. évi XXXI. torvényben elbirtaknak.

E torvény foglalja magdba az alapveté jogszabalyokat, melyek szerint az allam, a helyi
Onkorméanyzatok és gyermekek védelmét ellitd természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkezd més szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel
milyen segitséget nyljthatnak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez. A térvény hdrom sarkalatos pontja a prevencio, a védelembe vétel, és a tartos
kériilmények biztositisa. Elbirja a sziilok kotelezfen ellitandé feladatait, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetésének lehetséges modjait. A hidnyzo sziil6i
gondoskodas pétldsara irdnyulé feladatok, valamint a gyermekvédelmi gondoskodisbél
kikeriilt fiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedését segitd feladatokat és teendBket.

A térvény meghatarozza fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvet6 jogait és e jogok

érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének alapvetd szabalyait.
Altalanos feladatok:

e a gyermekjoléti szolgaltatas keretébe tartozo feladatok

e tevékenysége megkezdésér6l, céljardl, tartalmardl, elérhetbségér6l, valamint a
szolgaltatds igénybevételének moédjardl tajékoztatia a lakossdgot €s az érintett
személyeket, intézményeket. Tevékenységével segiti a gyermek veszélyeztetettségének
megelézését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését

o hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elbsegitéséhez

o feladata, ellitdsa soran a tudomésara jutott adatokat kiillon jogszabdlyban
meghatarozottak szerint kezeli.

2020. janudr O0I. napjétél létrejétt a Kisapostagi Kézés Onkormdnyzati Hivatal,

Nagykardcsony, Daruszentmiklos és Kisapostag telepiilések tarsulasabol.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat fenntartoja Kisapostag Kézség Onkorményzata lett, igya
szolgdlat neve is médosult, a korabbi Nagykaricsony-Daruszentmiklés Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgilat, Kisapostag Kozség Cinkormdnyzata csalid- és gyermekjoléti

szolgdlatra véltozott.

Nagykaricsony telepiilésen a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeiben nem

tortént valtozas.

A gyermekjoléti szolgalat szolgdltatssi feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrél, és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrél valé téjékoztatss,
a tamogatésokhoz val6 hozzajutis segitése,

tandcsadds (egészségiigyi, pszichologiai, mentélhigiénés, életvezetési, nevelési stb.
problémak esetén)

kérelmek irdsa, kérvények kitltése, tovabbitisa,

hivatalos iigyek intézésében val6 kozremikddés,

kbzvetités mas intézmények, szakemberek felé,

segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtételére, illetve hatésigi beavatkozas
kezdeményezése,

a telepiilésen é16 gyermekek szociélis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése,

a gyermek panaszinak meghallgatisa, annak orvosléss érdekében a szikséges
intézkedés megtétele,

gondozési-nevelési terv készitése, esetkonferencia szervezése az érintett csalddok
ligyében, amikor a gyermeket tanit6 pedagégusok €s a helyi csalddsegitd, valamint a
dunavjvérosi csalddsegitébsl az esetmenedzser kolléga és az Gsszes érintett szakember
is részt vesz a megbeszélésen az érintett csaladtagokon kiviil

gyamhivatal felkérésére csalddba fogadds és gyermektartisdij fizetése iigyében
kémyezettanulméany készitése

szocidlis valsaghelyzetben 1évok segitése, tdjékoztatisa, szilkség esetén a csaladok
dtmeneti otthondban igénybe vehet6 ell4tishoz valo hozzéjutés megszervezése,

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelel6en vizsgélja és feltirja
az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

adomanyok kdzvetitése.



A gyermekjoléti szolgsiltatis célja, feladata:

A gyermek érdekeinek védelme, a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban t6rténd
nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése, megsziintetése, csaladba
torténd visszahelyezése. A 0-18 ¢éves kori gyermekek szocidlis helyzetének,
életkoriilményeinek figyelemmel kisérése.

A csaladsegito tevékenysége nem csak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem prevencid
keretében Nagykaracsony Kozség csaladjainak, tandcsadassal, pszichés tdmogatassal,
informaci6 atadassal vald segitésére is. A szolgalat miikddésére folyamatos igény mutatkozik a
csaladok, egyének részérdl, hiszen az €letvezetés soran szdmtalan olyan probléma meriilhet fel,

melynek megoldasa kiilso segitséget igényel.

Személyi feltételek:

2021. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait 2 f5, teljes munkaidében,
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott, csaladsegit6 latta el. 1 f6 Nagykaradcsonyban,
1 £6 Daruszentmikléson és 1 £ részmunkaidében foglalkoztatott Kisapostagon.

Targyi feltételek:

A nagykaracsonyi szolgalat a telepiilés frekventalt teriiletén, a Nagykaracsony Kozség
Onkorményzata akadilymentesitett épiiletében, egy teljesen kiilon irodéban talalhatd, az
tigyfelek szamara kdnnyen megkdzelithetd helyen.
A szolgélat szamdra biztositott az épiiletben targyald, telefon, szamitégép, internet, e-mail

elérhetéség.

2021-es évrol:

2021-ben a gondozott csalddok szdma a telepiilésen: Egyiittmiikodési megallapodés alapjan 15
csaldd, és tovdbbi 3 csaldd esetében, nem egylittmiikddési megallapodas alapjan (eseti
gondozas).

A 2021. évben Osszesen 41 {6 gyermek esetében volt sziikséges a gondozas.



A gondozott csalddoknal jellemzéen  csaladi-kapcsolati konfliktus, gyermeknevelési
problémék, és a nehéz anyagi kériilmény volt jellemzs.

A 2021. december 31-én a védelembe vett gyermekek szdma 15 £5.

Az 1] condozisi esetek szama, a kapcsolatfelvétel moédja szerint a 2021-es évben a
kdvetkezéképpen alakultak. (lasd. 1 sz. diagram)
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1.sz. diagram: 2021-es évben tjként kelethezett gondozdsi esetek szdma kapcsolatfelvétel modja

Szerint

Osszesen 8 1j szolgéltatist igénybe vevo jelent meg a szolgalatnl. A tablazatbél lathato, hogy
onkentes (sziil6, gyermek ltal) nem volt, mds gyermekjoléti szolgélat ltal kezdeményezett 7
16, a jelzbrendszer 4ltal kezdeményezve pedig 1 6 esetben kotstt a szolgélat 1j egyiittmiik6dési
megallapodast.



A szolgélat szakmai tevékenységi adatai 2021. évben (ldsd. 1. sz. tablazat)
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1. sz, tablazat: Szakmai te@é?ceﬁ}ségeka Szolgalatnal

J61 lithat6, hogy a szolgélathoz sokan fordulnak segitségért.

Informacionyijtassal kapcsolatosan 253 eset volt, ami tdbb a tavalyinal. (pl: milyen ellatasra
jogosult az igyfél, kihez kell fordulnia, mi az iigyintézés menete, hivatalos levél megirasdban
valé segitségnyijtds). Nagyon sok volt a ,segité beszélgetések” szama (125 esetben) a
csaladok igénylik a lelki segitségnyujtast, beszélgetést is egyre gyakrabban.



T8bb sziils kereste fel gyermekével a szolgélatot, annak érdekében, hogy a megromiott
kapcsolatukon javitsanak, vagy elpanaszoljak problémaikat és tandcsot, segitséget kérjenek. A
problémak jellemzéen nem minden esetben sziintek meg egybdl, de a beszélgetések segitettek
abban, hogy felek képesek legyenek tiirelmesebben meghallgatni a masikat, anélkiil, hogy
konfliktus helyzet alakult volna ki.

A 2021-es évben a csaladlitogatisok szima a koronavirus jirvany miatt az el626 évekhez
képest csokkent.

A gondozott csalddok 1atogatésan kiviil ide tartoznak a hivatalos megbizisok, felkérések pl. az
onkormaényzat éltali rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylése miatti latogatasok,
vagy gyamhivatali felkérések nevelésbe vételek felillvizsgélata, gyermektartssi ligyek, vagy
védelembe vételi feliilvizsgalatok. A gondozott csalddokkal a 2021-es évben foként telefonon
tartottam a kapcsolatot, csak sziikséges esetben keriilt sor személyes talalkozésra.

Szolgaltatdst igénybe vevé overekek szdma életkoruk szerint. (ldsd. 2. sz. diagram)
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2. sz. diagram: A szolgdltatist igénybe vevd gyermekek szdma élethor szerint

A diagram j61 mutatja, hogy a tavalyi évben a legtdbb probléma a 6-13 éves korosztilyban
volt. 21 gyermek esetében kezelt problémit a szolgalat csaladsegitéje.



Jellemz6, hogy ezeknél a korosztalyoknal belép a véd6nd, az 6voda, iskola, az orvosok, a
rend6rség, mint jelzérendszer, s igy folyamatosan megfeleld, friss informdciokkal tud a
szolgalat dolgozni. Az eset sulyossagatdl fiigg, hogy a csalddsegitd tesz-e javaslatot védelembe
vételre a gyamhivatalhoz, vagy alapellatisba illetdleg eseti gondozisba veszi-e az adott
gyermeket. Hatésigi intézkedést igénylé stlyosabb esetben Kkell védelembe vételt
kezdeményezni, egyébként elegendd lehet, ha az adott csalad kisebb mérvii tAmogatast kap a

mindennapos gondjainak orvoslasa érdekében.

A szolgaltatist icénvbe vevo csalddok szdma elsddleces probléma szerint és a problémak

halmozott szdma. (ldsd. 2.sz. tablizat)
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2.5z. tabldzat: Kezelt probléma tz:;J_z;sa_és az ellatott személyek szama c')'s.ézeﬁiggésében



A szolgilathoz fordulé iigyfeleknél, csalidokndl a kezelt probléma tipusa, leginksibb
gyermeknevelési, csalddi-kapcsolati konfliktus, illetve anyagi, kérnyezeti jellegii
problémakbél tevdditt Gssze. A problémak j6 része viszont a tirsadalmilag elfogadott
ért€krendektfl valé eltérésbél, vagy a penz nem megfelel6 beosztéssbél adédik. Két okbél
kifolydlag, kiilénbség van az ligyfelek tenni akarasaban is. A gondozott csalddoknal jellemzden
magas szdmban jelenik meg a munkanélkiiliség, igy munkébé szirmaz6 jévedelem nincs, csak
onkorményzati segélyek, ezért a meg¢lhetés nehéz. Jellemzs az alacsony iskolai végzettség is,
ami rontja az elhelyezkedés esélyeit, eléfordulnak pszichés jellegi problémdak, és a
ratermettség, akarat, belso indittatis hidnya is.

Anyagi problémdk esetén a csaladsegitd igyekszik a csalddokat megtanitani kiilénbsz6
sporolési technikakra, segiti 6ket az onkorményzat 4ltal kinalt timogatésokat igénybe venni.
Ezen kiviil a nehéz idékben lelki timaszt nyujt a csalddoknak. Konfliktusok esetén fontos, hogy
a felek mihamarabb beszélni tudjanak egymassal, és a konfliktushelyzet megsziinjon. Ebben is
segitséget nyljt a csaladsegits, aki egy kiils6 személyként —medistorként- irdnyitja a
kommunikdcié megfeleld helyreallitasat, egymas megértését.

Megjelend probléma a csalddokban az elhanyagolds, és az életviteli problémak. Ebben
szintén folyamatos segit6ként van jelen a csaladsegitd. Feladata ilyen esetben egyrészt, az
elhanyagolds mihamarabbi megsziintetése, illetdleg, hogy megtanitsa a csaladot a helyes
miikddési modokra. Elhanyagoldsoknil a védéndvel is szorosabban mikadik egyiitt a
csaladsegitd, hiszen ilyen esetekben tandcsaival 8 is segitheti a gyermek testi- lelki fejlédésének

alakuldsit a megfelel iranyba.

Sajnos problémaként jelentkezik még a gyermeknevelés, ami évrdl évre gyakrabban eléforduls
probléma, ami szintén ad6dhat akér anyagi gondokbdl és a sziilé észre se veszi, hogy nem jut
id6 a gyerekére és az iskolaban ad6dé problémaék kezelésére az anyagi javak eléteremtése miatt.
A csaladsegit folyamatos segftd beszélgetésekkel igyekezett a kialakult helyzeten valtoztatni.

A magatartiszavar kialakuldsat - a sziildkkel valo segité beszélgetéssel, a
csaladlatogatasokkor kozvetitett tanicsokkal, a gyerekekkel vald segité beszélgetésekkel -
prébalja a csaladsegit6 csokkenteni, legjobb szidndékai szerint megsziintetni.



Jelzérendszer:

2021. évben 27 alkalommal kiildtek irasos jelzést a gyermekjoléti szolgilat felé:

ll' Megnevezés ) - Jelzések széma

 Koznevelési intézményi | o a

| Allampolgar 4 - -

| Személyes gondoskodast nyijto ) #‘ o )

| szocialis szolgalat 13

| Kozpont | - )

| Egészségiigyi szolgaltaté 1 '
| Rendérség - [- ]

A jelzérendszeri tagok tdbbségével j6l miikodik az egyiittmiikddés. A beszdmolokbol is ez
deriil ki. A haziorvos, illetve a kérzeti megbizott esetében kicsit nehézkes, mert tovabbra sem

vesznek részt a szakmak6zi megbeszéléseken.

A helyi iskoldba 2021. december 31.-i allapot szerint a didkok szama: alsé tagozatos 1étszam
38 {0, felsé tagozatos létszam 45 £6. 9 f6 héatranyos helyzetll, 4 f6 halmozottan hitranyos
helyzetii tanul6, 7 f6 védelembe vett. 18 tanul6 részesiilt fejleszté pedagdogiai ellatasban. 29 6
kapott étkezési tamogatast. 83 tanul részesiilt tankOnyvtamogatasban. A napkézisek szama 27

{6, tanuldszoba: 29 8, magintanuldi statuszban részesiilt tanulé nem volt.

3 f6 gyermeket kiildtek tovabb nevelési tandcsadéba, pszicholégushoz

Kapcsolattartis formai a sziilokkel: Sziil6i értekezlet, telefonos értesités, személyes
megbeszélések Kréta naplo, fogad6 érak

Altaldnossagban észlelt problémak, hogy a sziildk nagy tobbsége nem kéveti gyermeke
tanulmanyi munkéjat, sokan még az alapvetd eszk6zoket sem biztositjak (iréeszk6zok). A
pedagdégusokkal, kérésre felveszik a kapcsolatot, de a megbeszéléseknek sok esetben nincs

tovabbi jétékony hatésa.
Javaslatok, témafelvetések:
-T4jékoztatd eldéadasok gyermekeknek (drogmegel6zés, internetes oldalak hasznélata, ...)

- 8ziil6i beszélgetd forumok szervezése (hogy kell kezelni a Z generaci6t?)



A helyi 6vodéba 2021. december 31. allapot szerint 39 5 gyermek jart. Hatrényos helyzetliek
szama: 6 f6, HHH 1 £6.

2021-ben 3 gyermek vizsgilatat kezdeményezték a nevelési tanicsadoban, és 3 5
felillvizsgalatat varja

A sziil6kkel val6 kapcsolattartés: j ovisok esetében csalddlatogatas, sziili értekezlet és
fogadéora online vagy jelenléti formaban, frasbeli kapcsolattartds az 6vodai csoportok, egyéni
tizenetek 4ltal (Messenger).

12 j kiscsoportos csaladjat latogattak meg,

Az intézménybe jaré gyermekek csaladjai korében anyagi problémat 3, jogi problémat 1,
parkapcsolati problémat 3 és egeszségiigyi veszélyeztetetiséget 4 esetben tapasztaltak.

Rendezvényeiket, programjaikat intézményi szinten tudtik megtartani a jarvanyhelyzet miatt.

Problémét okoz a betegségek, tavollétek igazoldsa, illetve az, hogy nem viszik a gyermekeket

id6ben orvoshoz a virushelyzet ellenére sem.

Javaslatuk: Tovabbra is veszélyeztettetek a gyermekek az internet kdros hatasaival szemben. A
gyermekek neveliségi szintje egyre alacsonyabb, nem étkeznek egészségesen (egyoldaln

taplalkozas).

2020 januarjat6l 2021. december végéig a védondi ellatas is helyettesitéssel miikodott a
telepiilésen.

A 2021. évi védondi beszamolébél az deriil ki, hogy 2021. december 31-én nyilvantartott 0-35
hénapos kort csecsemék, kisdedek szama 34, ebbél 1 £6 szocidlis okbol fokozott gondozast
igényelt. A korzetben 2021 december 31-én nyilvéantartott 3-6 éves gyermekek szama 49 16,
ebbdl 3 gyermek szocialis okbdl fokozott gondozdst igényld. A kérzetben 2021 december 31-

¢n nyilvantartott 7-16 éves otthon gondozott gyermekek szdma 3 6
Teriileti védéndi jelzélapok széma (bantalmazs, elhanyagolas esetén) 1

Védelembe vételi feliilvizsgalatrdl sz616 értesitések szdma 0, védelembe vételi feliilvizsgdlaton

a Gyamhatésagnal torténé megjelenések szama 0.

Rend6rségi és Bir6sdgi meghallgatésok szama: 0.



A héziorvosi beszamolé szerint jellemz6 betegségek: felsd léguti betegségek. Az éltala ellatott
gyermekek éltalanos egészségligyi helyzetének mutat6i tekintettel a két éve tarté Covid
betegségre nem itélheté meg korrekt médon.

A renddrségi beszdmolé szerint a gyermekkoriak és fiatalkordak korében tortént
biinelkovetések szama Szabélysértés esetében 7 f6 fiatalkort személy.

Jellemz6 problémak fiatalkoriak korében: A pandémia ideje alatt nem tartottdk be t6bb izben
a kijarasi korlatozas id6szakat, esetlikben a szemetelés és a csendhdboritds a szabélysértési

jellemz6, azonban nem gyakori eset.

Csaladon beliili erdszak eléfordulasa a teleplilésen: A hatdsdg latokérébe tobb kiildés és
intézkedés végett K. Lész16 keriilt, ndluk a csaladi vita, igy a rendéri intézkedések gyakoriak.

Gyermekkoruak sérelmére elkovetett szabalysértés, vétség, blintett nem tértént.

Javaslatok: Kozlekedési szabalyokrdl sziikséges lenne eladds, tovdbbképzés, KRESZ
szabélyok, dohényzis, szemeteléssel kapcsolatos felvetések gyermek és sziil6 tekintetében.

2021-ben 27 jelzés érkezett a szolgédlathoz, a jelzésekkel érintett személyek szdma 19 6,
tovabbra is fokent kozoktatasi intézményekbdl 9, allampolgari 4, egészségiigyi szolgaltatotol
1, csalad- és gyermekjoléti kozponttdl 13.

Adomaényok:

2021-ben ahogy a jarvanyiigyi szabdlyok engedték szerveztem ruhabdrzét.
Az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont segitségével, illetve a
Dunatjvarosi Vordskereszt jovoltabdl tobb alkalommal kaptak élelmiszeradomanyt a raszorulé

csaladok.

Osszegzés:

Nagykaracsony kozségben laké csalddoknal az eléfordulé problémak szdma, évrdl évre
novekszik, de a népesség szamanak tiikrében nem kirivo. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
mikddésének koszonhetden a sulyos problémak kialakuldsa nagy részben megallithaté és
orvosolhat6, de a megnévekedett adminisztracios tevékenység miatt kevesebb id6 jut, vagy a

csaladokkal valo, kézzel foghaté segitésre, vagy a papir munka elvégzésére.



A 2022-es évben is 6 célom a prevencié, igyekszem id6ben felismerni a gyermekekkel
kapcsolatos problémdkat és ezek megolddsdra megtenni a sziikséges lépéseket.
Amennyiben siilyos esetrél van sz, kezdeményezem a gysdmbhivatal hatésigként valé
kizremiikodését.

Kérem a Tisztelt Képvisels Testiiletet, hogy Kisapostag Kdzség csaldd- és gyermekjoléti
szolgélatdnak, Nagykaricsony telepiilés 2021. évi tevékenységérdl szolo beszamol6jat
elfogadni sziveskedjenek.

Nagykaracsony, 2022, 05. 18.

Tisztelettel:

Tothné Német

csalddsegitd
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