Nagykaricsony Koézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2023. méjus 2-i rendes, nyilt
iilésének 1. napirendi pontja

Targya: Nagykaracsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2022.évi
tevékenységérol szol6 beszamold elfogadasa
Eléadé: Scheier Zsolt polgarmester

Tisztelt Déntéshozo!

Nagykaricsony Kézség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamol6jat Téthné
Német Erika csaladsegitd elkészitette, az 1993. évi IIL. térvénynek megfeleléen.

Az elbterjesztés melléklete Nagykaracsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak

2022 .¢vi tevékenységérdl sz616 beszamold.

Kérem a Tisztelet Képviselo-testiiletet, hogy a hatarozat mellékletét képezd beszamol6t
elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat:

Targya: Nagykaracsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatdanak 2022.évi
tevékenységérdl sz616 beszamolo elfogadésa

1. Nagykardcsony Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete  kijelenti, hogy a
Nagykardcsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti  Szolgalatdnak  2022.évi
tevékenységérdl sz016 szakmai beszamoldjat megismerte, annak tartalmat elfogadja.

2. A képviselo-testillet utasitja a polgdrmestert, hogy a beszamold elfogadasarol
tdjekoztassa Kisapostag Kozség Onkorményzatat.

FelelSs: Scheier Zsolt polgarmester
Hatéridé: 20223. méjus 31.

Nagykaracsony, 2023. 4prilis 27. { =rie

Scheier Zsolt \
polgarmester






beszaniold

Kisapostag Kizség Onkormanyzata
csalad- és gyermekjoléti szolgdlatinak

2022. évi tevékenységérgl

Nagykarécsony telepiilésen

Nag;d(arécsony, 2023. 03. 31.

Készitette: Téthné Németh Erika
csaladsegité



Tisztelt Képviselé Testiilet!

2016-t6] az addig kiilon dgazatokként miik6dd, Csalddsegitd Szolgilat és a Gyermekj6léti
Szolgélat - szdmos torvénymodositast kévetben - Csaldd - és Gyermekjéléti Szolgalatként
egy, Usszevont szakmai egységként funkcional. Szolgélatunk 2022-ben is eleget tett a 1993.
évi I11. torvényben és a 1997. évi XXXI. térvényben eléirtaknak.

E torvény foglalja magiba az alapvetd jogszabdlyokat, melyek szerint az 4llam, a helyi
onkorményzatok és gyermekek védelmét ellatoé természetes és jogi személyek, tovabbé jogi
személyiséggel nem rendelkez6 més szervezetek meghatarozott ellatisokkal és intézkedésekkel
milyen segitséget nyljthatnak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez. A térvény hérom sarkalatos pontja a prevencié, a védelembe vétel, és a tartds
koriilmények biztositdsa. Elbirja a sziil6k kotelezden ellitandd feladatait, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetésének lehetséges médjait. A hidnyz6 sziiléi
gondoskodds pétlasira irdnyulé feladatok, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol
kikertilt fiatal felndttek tirsadalmi beilleszkedését segitd feladatokat és teenddket.

A térvény meghatarozza fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapveté jogait €s e jogok
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének alapvetd szabalyait.

Altalsnos feladatok:

o a gyermekjoléti szolgaltatis keretébe tartozo feladatok

» tevékenysége megkezdésérl, céljdrél, tartalméardl, elérhetOségérdl, valamint a
szolgéltatds igénybevételének modjard! tdjékoztatia a lakossagot és az érintett
személyeket, intézményeket. Tevékenységével segiti a gyermek veszélyezietettségének
megeldzését &s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését

e hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkélesi fejlédésének, jolétének, a
csaladban t6rténd nevelésének eldsegitéséhez

o feladata, ellatdsa sordn a tudomdsira jutott adatokat kiilén jogszabalyban
meghatérozottak szerint kezeli.

2020. janudr 01. napjdtol léwrejott a Kisapostagi Kizos Onkormdnyzati Hivatal,
Nagykardcsony, Daruszentmiklos és Kisapostag telepiilések tarsuldsabol.



A csalad- és gyermekjoléti szolgilat fenntartéja Kisapostag Kozség dxﬂcorményzata lett, igy a
szolgilat neve is modosult, a kordbhj Nagykarécsony-Daruszentmiklés Csaldd- &g
Gyermekjoléti Szolgiélat, Kisapostag Kozség 0'nkorményzata csaldd- és Lyermekjoléti
szolgdlatra viltozott,

Nagykarécsony teleptilésen a csalad- s gyermekjoléti szolgslat személyi feltételeiben nem
tortént véltozas.

10rtén6 nevelésének el6segitése érdekében:

* agyermeki jogokrdl, és a gyermek fejlédését biztosit tdmogatisokrd] valg tajékoztatds,
a timogatasokhoz vald hozz4jutis segftése,

* tandcsadas (egészségiigyi, pszicholégiai, mentilhigiénés, €letvezetési, neveldsi stb,
problémék esetén)

* kérelmek irdsa, kérvények kit6ltése, tovabbitdsa,

* hivatalos tigyek intézésében valg kﬁzremﬁkiidés,

* kozvetités mis intézmények, szakemberek felé,

* & gyermek panaszédnak meghallgatdsa, annak orvosldsa érdekében a sziikséges
intézkedés megtétele,

* gondozasi-nevelési tery készitése, esetkonferencia Szervezése az érintett csaladok
igyében, amikor a gyermeket tanits pedagégusok és a helyi csaladsegfts, valamint a
dunaijviresi csalidsegitébs] az esetmenedzser kolléga é&s az Osszes érintett szakember
is részt vesz megbeszélésen az érintett csalédtagokon kiviil

* gyamhivatal felkérésére csalddba fogadss &s 8yermektartésdf] fizetése ligyében
kémyezettanulmény készitése

* szociglis vélsdghelyzetben lévak segitése, tdjékoztatisa, szlikség esetén a csalddok
dtmeneti otthongban igénybe vehet6 elldtashoz val hozz#jutss megszervezése,

* ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgélja és feltirja
az Ordkbe fogadni szandékozok kdrillményeit,

* adomdnyok kdzvetitése,



A gyermekjoléti szolgdltatds célja, feladata:

A gyermek érdekeinek védelme, a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban t6rténd
nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetse, csaladba
trténd  visszahelyezése. A 0-18 éves kord gyemmekek szocidlis belyzetének,

életkoriilményeinek figyelemmel kisérése.

A csal4dsegitt tevékenysége nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irdnyul, hanem prevencid
keretében Nagykaracsony Kozség csalddjainak, tandcsaddssal, pszichés tamogatdssal,
informaci6 4taddssal valé segitésére is. A szolgalat milkodésére folyamatos igény mutatkozik a
csal4dok, egyének részérbl, hiszen az €letvezetés soran szdmtalan olyan probléma meriilhet fel,

melynek megoldésa kiilsd segitséget igényel.

Személyi feltételek:

2022. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait 2 fO, teljes munkaidSben,
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott, csalddsegitd latta el. 1 6 Nagykaracsonyban,
1 £& Daruszentmikléson és 1 6 részmunkaidSben foglalkoztatott Kisapostagon.

Targyi feltételek:

A nagykaricsonyi szolgdlat a telepiilés frekventalt teriiletcn, a Nagykaracsony Kozség
Onkorményzata akadélymentesitett épiiletében, egy teljesen kiilén irodéban talalhat6, az
ugyfelek szamara kénnyen megkozelithetd helyen.
A szolgalat szdméara biztositott az épiiletben tirgyald, telefon, szamitogép, internet, e-mail

elérhetdség.

2022-es évrdl:

2022-ben a gondozott csalddok szdma a telepiilésen: Egyiittm{ik6dési megallapodas alapjan 12
csalad, és tovébbi 15 csaldd esetében, nem egyiittmiikodési megdllapodas alapjan (eseti

gondozis).

A 2022. évben dsszesen 35 £ gyermek esetében volt szitkséges a gondozas.



bantalmazss is.

A 2022. december 31-én a védelembe vett gyermekek szdma 13 £3,

Az U] condozési esetek szdma. a kajcsolatfelvétel médja szerint a 2022-es €évben a
kﬁvqt]_(e_zﬁ_ké;; en alakultak, (Idsd, 7 sz diagram)
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A szolodlat szakmai tevékenysé i adatai 2022. évben (ldsd. .. sz. tdbldzat)

Tevékenységek szima (habmozott)

Megpevezés
Informécionyijtds "!"2'38
Tundcsadis 103
i
Segi bessigeds 1130
Ugyintézéshez segitségnyjtds s
' Konfliktuskezelés o 6
Kveiits elidtisokhoz vald hozzdféréshes - pénzbeli : -
' Kézvetités ellitisokhoz valé hozzdféréshez - természetbeni 65
| Csalddldtogatds R 188
! :
' Bsctmegbeszélés — 12
Szakmakdzi megbeszélés “ 6 B
Esetkonferencia 0
Kriziskezelés 2
Kirnyezettanulmany elkészitésében valé kbzremikodés 3

Ordkbefogaddssal kapcsolatos intézkedés | -

- Adoménykézvetités 15
" Osszesen: 854 -

1. sz tabldzat: Szakmai tevékenységeIE a Szolgdlatnal

161 14thaté, hogy a szolgélathoz sokan fordulnak segitségert.

Informéciényijtissal kapcsolatosan 238 eset volt,. (pl: milyen elldtésra jogosult az igyfeél,
kihez kell fordulnia, mi az {igyintézés menete, hivatalos levél megiriséban vald
segitségnyjtds). Nagyon sok volt a ,segité beszélgetések” szédma (130 esetben) a csaladok

igénylik a lelki segitségnyuijtést, beszélgetest is egyre gyakrabban.



T6bb sziild kereste fel gyermekével a szolgdlatot, annak érdekében, hogy a megromiott
kapcsolatukon javitsanak, vagy elpanaszoljak probléméikat & tancsot, segitséget kérjenek. A

konfliktus helyzet alakylt volna ki,

A 2022-es évben a koronavirus Jarvany enyhiilésével a csalddlétogatisok szdma az el6z6 évhez
képest kis mértékben nat.

A gondozott csalidok létogatasn kiviil ide tartoznak a hivatalos megbizisok, felkérések pl. az
Onkorményzat Altali rendszeres gyermekvédehni kedvezmény igénylése miatti litogatasok,
vagy gyambhivatali felkérések nevelésbe vételek feliilvizsgilata, gyermektartasi tigyek, vagy

védelembe vételj feliilvizsgilatok.

Szolo4ltatést isénvbe vevs ¢#verekek szima életkoruk szerint. (lasd. 2. sz. diagram)

Gyermekek életkor szerinti megoszidsa

3-5
14-17 évesek 1%

34%

6-13 évesek
40%

2. sz diagram: A szolgdltatdst igénybe vevid gyermekek szdma életkor szering

A diagram j6l mutatja, hogy a tavalyi évben a legtSbb probléma a 6-13 ¢éves korosztalyban
volt. 14 gyermek esetében kezelt problémit a szolgélat csalddsegitje.

Jellemz6, hogy ezeknél a korosztilyoknél belép a védéns, az 6voda, iskola, az orvosok, a
rendGrség, mint Jelzérendszer, s igy folyamatosan megfelels, friss informécidkkal tud a



szolgdlat dolgozni. Az eset silyossagatél fiigg, hogy a csaladsegitd tesz-e javaslatot védelembe
vételre a gyambhivatalhoz, vagy alapellatisba illetdleg eseti gondozdsba veszi-e az adott
gyermeket. Hatésdgi intézkedést igényld sllyosabb esetben kel védelembe vételt
kezdeményezni, egyébként elegendd lehet, ha az adott csalad kisebb mérvii tdmogatast kap a

mindennapos gondjainak orvoslasa érdekében.

A szoledltatast igsénvbe vevd csalidok szdma elsGdle-es probléma szerint és a roblémik

halmozott szdma. (lisd. 2.sz. tabldazat)

| Probléméak
! Csaléddok szdma |  halmozott
Sorszdm Probléma tipusa elsfdleges ‘ szama (db)
probléma ‘ (elsGdlegessei
szerint egyiitt)
1 Eletviteli T2 | 3
' 2 | Csaladi- kapcsolati konfliktus 1 ! 3
3 . Csalddon beliili bdntalmazas ! 3 3
4 ' Elhanyagolds 7 2
5 ‘iiéy;évrrﬁeknevelési i 2 3
] 5 Gyermekintézménybe  valé _
; beilleszkedési nehézség
! Magatartészavar,
’ ; teljesitményzavar 2 3
: Anyagi (megélhetési,
¢ ' Jakhatdssal &sszefiiggd) 2 5 !
9 l Ugyintézéssel kapcsolatos | 3
Informdcidkéréssel
10 kapcsolatos 3
1 “ﬁjsszesen _ 12 | 28

2.sz. téblézat: Kezelt probléma tipusa és az ellgtott személyek szama Ssszefiiggésében

A szolgdlathoz fordulé iigyfeleknél, csalddoknil a kezelt probléma tipusa, leginkabb
életviteli, gyermeknevelési, csalddi-kapesolati konfliktus,csalidon belili bantalmazis,



illetve anyagi jellegii problémikhé) tevoditt Gssze. A problémak J6 része viszont a
tarsadalmilag elfogadott értékrendekts] valé eltéréshsl, Vagy a pénz nem megfeleld
beosztasibél addik, Két okbél kifolyélag, kiilénbség van az tigyfelek tenni akardssban is. A
gondozott csalddokndl jellemz8en magas szimban jelenik meg a munkanélkiliség, igy
munkabdl szarmaza jb'vedelem nincs, csak 6nkorményzati segélyek, ezért a megélhetés nehéz.
Jellemz6 az alacsony iskolai végzettség is, ami rontja az elhelyezkedés eselyeit, el6fordulnak
pszichés Jellegli problémak, és a rétermettség, akarat, bels§ indittatgs hidnya is.

Anyagi problémik esetén a csalédsegité igyekszik a csalidokat megtanitani kiilonbézé
spérolési technikékra, segiti &ket az dnkorményzat altal kinglt tamogatdsokat igénybe venni.
Adoményokat (pl.: tartés €lelmiszer, ruha) kozvetit, Ezen kiviil a nehéz idékben lelki tamaszt
nyijt a csalddoknak. Konfliktusok esetén fontos, hogy a felek mihamarabb beszélni tudjanak
egymassal, ésa konfliktushelyzet megsziinjon. Ebben is segitséget nyuijt a csalddsegit, aki egy
kitls8 személyként —medidtorként- irényitia a kommunikécié megfeleld helyreéllitssat, egymads
megertését.

Megjelend probléma a csalidokban az elhanyagolds, és az életviteli problémaik. Ebben
szintén folyamatos segitGként van jelen a csalddsegité. Feladata ilyen esetben egyrészt, az
elhanyagolds mihamarabbi megsziintetése, illetbleg, hogy megtanitsa a csalddot a helyes
miikddési mdbdokra, Elhanyagolésoknal a veédéndvel is szorosabban mitkédik egytitt a
csalddsegitd, hiszen ilyen esetekben tanacsaival § is segitheti a gyermek testi- lelki fejlédésének
alakuldsit a megfelels irdnyba,

Sajnos problémaként jelentkezik még a gyermeknevelés, ami &vré] évre gyakrabban eléfordulg
probléma, ami szintén adédhat akir anyagi gondokbél &s a sziilé észre se veszi, hogy nem jut
id6 a gyerekére és az iskoldban ad6do6 problémak kezelésére az anyagi javak eléteremtése miatt.
A csalddsegitd folyamatos segitd beszélgetésekkel igyekezett a kialakult helyzeten valtoztatni.

A magatartiszavar kialakuldsat - a  sziilgkkel valé  segité beszélgetéssel, a
csaladldtogatdsokkor kozvetitett tandcsokkal, a gyerekekkel valg seglté beszélgetésekke] -
prébélja a csalsdsegits csOkkenteni, legjobb széndéka; szerint megsziintetni,



Jelzérendszer:
2022. évben 18 alkalommal kiildtek irdsos jelzést a gyermekjoléti szolgélat felé:

Megnevezés ' Jelzések szama

" Koznevelési intézményi 1 N
Allampolgar 1
Személyes gondoskodést nytijto
szocidlis szolgdlat .
Kozpont |
Egészségiigyi szolgaltatd

Rendérség _ 4

A jelzbrendszeri tagok tobbségével j61 mikodik az egylittmiikdés. A beszamolokbol is ez

deriil ki. A haziorvos illetve a kérzeti megbizott esetében kicsit nehézkes, mert tovabbra sem

vesznek részt a szakmakozi megbeszéléseken.

A helyi iskolaba 2022. december 31. 4llapot szerint a didkok szdma: alsé tagozatos létszam
34 15, felsé tagozatos 1étszam 40 5. 4 f6 hétrdnyos helyzetl, 3 f6 halmozottan hétrényos
helyzetii tanulé. 18 tanulé részesiilt fejleszté pedagdgiai ellatisban, 9 f& kapott étkezési
tAmogatast. 74 tanuld részestilt tankonyvtdmogatésban. A napkézisek szama 28 £6, tanuloszoba:
23 {6, magantanuléi stituszban részesiilt tanulé nem volt. 3 f6 gyermeket kiildtek tovabb
nevelési tanicsadéba, pszichologushoz. Kapcsolattartds formai a sziilékkel: Sziildi
értekezletek, telefonos kapcsolat, személyes megbeszélések, Kréta naplo, fogadé ordk,
levelezés, Messenger csoportok, Facebook oldal, honlap. Altalénosségban észlelt problémaék, a
felszereléshidny, elhanyagolé csaladi héttér, hidnyzésok (igazolt, igazolatlan), érdektelen
sziil6k és étkezési dij fizetési problémdk. Tapasztalataik szerint van, aki rendszeresen keresi a
pedagégusokkal a kapcsolatot és egylittmiikodo, de néhény szlilé kérésre sem tesz semmit a
probléma megoldésa érdekében, elzérkézik a kapcsolattartastol,

Javaslatok, témafelvetések: -életvezetési tandcsadas sziilfknek.

A helyi 6vodaba 2022. december 31. allapot szerint 41 6 gyermek jért. Hatranyos helyzetiiek
szama: 6 o6, HHH 7 fo.

2022-ben 6 gyermek 4lit kapcsolatban a nevelési tandcsaddval, vagy vér vizsgédlatra, ebbél 4 £6
mir rendelkezik SNI-s szakvéleménnyel. A sziilékkel valé kapcsolattartas: 0j ovisok esetében



csalddlitogatés, sziildi értekezlet s fogadd6ra online vagy jelenléti forméban. Irasbeli
kapcsolattartss az 6vodai csoportok, egyéni iizenetek altal (Messenger). Létogatott csalddok
szdma:7. Az intézménybe jaré gyermekek csalddjai korében anyagi problémét 12, jogi
problémét 1, parkapcsolati problémdt 6 é&s egészségiigyi veszélyeztetettséget 2 esetben
tapasztaltak, Szabadidss programok keretében kézmiives napokat szerveztek az tinnepekkel
kapcsolatban és a sziil6kkel kozos Mirton napi felvonulést.

Javaslatuk: Megfelels digitalis kulttra kialakitdsa. Eszkézhasznalat gyermekkorban.

A 2022. évi védon6i beszdmolébél az deriil ki, hogy 2022. december 31-én nyilvéntartott 0-35
hénapos korti csecsemék, kisdedek szama 36, ebbél 4 5 szocidlis okbél fokozott gondoz4st
igényelt. A kérzetben 2022 december 31-én nyilvéntartott 3-6 éves gyermekek szdma 52 £5,
ebbdl 5 gyermek szocialis okbél fokozott gondozast igényld. A korzefben 2022 december 31-
én nyilvantartott 7-16 éves otthon gondozott gyermekek szdma 1 f5. Tertileti védoéndi
Jelzblapok szima (bintalmazis, elhanyagolds esetén) 2. Védelembe vételi feliilvizsgalatrd]
sz0l6 értesitések szama 3, védelembe vételi feliilvizsgdlaton a Gydmhatdosignal térténd
megjelenések szdma 2. Rend6rségi és Birdsigi meghallgatasok szdma: 1.

A héziorvosi beszdmold szerint jellemzd betegségek: felss léglti hurutos betegségek &s
allergids betegségek. Az altala ellatott gyermekek altaldnos egészségiigyi helyzetének mutatéi
jonak mondhaté, sziild-rendelé kapcsolattartss megfelels. Gyermekbantalmazésra utalé Jeleket
a héziorvos nem tapasztalt.

A rendOrségi beszdmolé szerint a gyermekkorak és fiatalkortiak kérében tortént
biinelkdvetések szdma 0. A teleplilésen a gyermekkordiak és fiatalkordak korében nem
jellemzéek a problémék. Eléfordulnak azonban ritkdbb esetekben, szemetelések, illetve
csendhaboritisok. Csaladon beliili erészak el6fordulésa a telepiilésen nem Jellemz8, azonban
eléfordult (jellemzden ugyanazon csalddok kérében). Gyermekkortiak sérelmére elkdvetett
szabalysértés, vétség, biintett nem keriilt a hatésag tudoméséra.

Javaslatok: Internethasznslat, okostelefonhasznalat veszélyei, prevenciés el6addsok fokozisa

mind gyermek, mind sziilé estében,

Adomsényok:

2022-ben t&bbszdr tartottunk ingyenes ruhabdrzét. Az Utkeresés Segité Szolgalat Csal4d- és
Gyermekjoléti Kézpont segitségével, illetve a Dunatijvérosi Véroskereszt J6voltdbé! t5bb
alkalommal élelmiszeradoméanyt kaptak a rdszorulé csaladok.



Osszegzés:

Nagykarécsony kozségben laké csalidoknal az el6fordulé problémdk széma, évrél évre
novekszik, de a népesség szdmanak tiikrében nem kirfvd. A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat
miikidésének koszbnhetden a silyos problémék kialakuldsa nagy részben megéllithat6 és
orvosolhatd, de a megnévekedett adminisztricids tevékenység miatt kevesebb id6 jut, vagy a
csalddokkal valo, kézzel foghat6 segitésre, vagy a papir munka elvégzésére.

A 2023-as évben is f6 célom a prevencié, igyekszem idében felismerni a gyermekekkel
kapcsolatos probléméikat &s ezek megolddsdra megtenni a sziikséges lépéseket.

Amennyiben silyos esetrél van sz6, kezdeményezem a gyimhivatal hatésigként valé

kizremiikidését.

Kérem a Tisztelt Képviselé Testitletet, hogy Kisapostag Kozség Onkorményzata csaldd- és
gyvermekjoléti szolgdlatinak, Nagykaricsony telepiilés 2022. évi tevékenységérdl sz6l6
beszamol6jat elfogadni sziveskedijenek.

Nagykarécsony, 2023. 03. 31.

Tisztelettel:




