Nagykaracsony Kozség Onkorményzat Képviseld-testillete 2024. mércius 26-i rendes, nyilt
iilésének 2. napirendi pontja

Targya: Nagykardcsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2023.évi
tevékenységérdl szolo beszamolo elfogadasa

Elbadé: Scheier Zsolt polgarmester

Tisztelt Déntéshozo!

Nagykaracsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai beszamolojat Horvathné
Lengyel Erika csaladsegit elkészitette, az 1993. évi III. torvénynek megfelelden.

Az elbterjesztés melléklete Nagykardcsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatanak
2023.évi tevékenységérol szolo beszamolo.

Kérem a Tisztelet Képviselé-testiiletet, hogy a hatdrozat mellékletét képezé beszamolot
elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat:

Targya: Nagykardcsony Kozség Csalad-és Gyermekjoléti  Szolgalatanak 2023.évi
tevékenységérdl sz616 beszamold elfogadasa

1. Nagykardcsony Kozség Onkormanyzat Képviselo-testillete kijelenti, hogy a
Nagykardcsony Kozség Csalad-és  Gyermekjoléti  Szolgalatanak 2023.évi
tevékenységérdl sz6l6 szakmai beszdmolojat megismerte, annak tartalmat elfogadja.

2. A képviselo-testillet utasitja a polgarmestert, hogy a beszamolé elfogadasarol
tajékoztassa Kisapostag Kozseg Onkormanyzatat.

Felelds: Scheier Zsolt polgérmester
Hatarid4: 20224. aprilis 30.

Nagykaracsony, 2024. marcius 18. C )

Scheier Zsolt
polgarmester
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Beszamolo

Kisapostag Kozség Onkormanyzata
csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak

2023. évi tevékenységérol

Nagykaracsony telepiilésen

Nagykaracsony, 2024.02.21.
Készitette: Horvathné Lengyel Erika

csaladsegitd



Tisztelt Képviseld Testiilet!

2016-t6l az addig kiilon agazatokként miik6do, Csaladsegité Szolgalat és a Gyermekjoléti
Szolgalat - szdmos torvénymodositast kovetoen - Csalad - és Gyermekjéléti Szolgalatként
egy, dsszevont szakmai egységként funkcional. Szolgalatunk 2022-ben is eleget tett a 1993.
évi 111 torvényben és a 1997. évi XXXI. tdrvényben eloirtaknak.

E torvény foglalja magdba az alapvetd jogszabalyokat, melyek szerint az allam, a helyi
dnkormanyzatok és gyermekek védelmét ellato természetes és jogi személyek, tovibba jogi
személyiséggel nem rendelkez mas szervezetek meghatéarozott ellatasokkal €s intézkedésekkel
milyen segitséget nyujthatnak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez. A tdrvény harom sarkalatos pontja a prevencio, a védelembe vétel, és a tartos
koriilmények biztositasa. Eldirja a szilok kotelezben ellatando feladatait, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése €s megsziintetésének lehetséges modjait. A hidnyz6 sziiléi
gondoskodas potlasara irdnyuld feladatok, valamint a gyermekvédelmi gondoskoddsbol

kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedését segit feladatokat és teenddket.

A torvény meghatarozza fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait €s e jogok

érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének alapvetd szabalyait.
Altalanos feladatok:

o a gyermekjoléti szolgaltatas keretebe tartozo feladatok

o tevékenysége megkezdésérdl, céljarol, tartalmarél, elérhetoségér6l, valamint a
szolgaltatas igénybevételének modjarol tajékoztatja a lakossdgot és az érintett
személyeket, intézményeket. Tevékenységevel segiti a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését

e hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez

o feladata, ellatisa soran a tudomdsdra jutott adatokat kiilon jogszabélyban

meghatérozottak szerint kezeli.

2020. janudr 0I. napjatol létrejott a Kisapostagi Kozos Onkormdnyzati Hivatal,

Nagykardcsony, Daruszentmiklos és Kisapostag telepiilések tarsuldsabol.



A csalad- és gyermekjoléti szolgalat fenntartoja Kisapostag K6zség Onkormanyzata lett, igy a
szolgilat neve is modosult, a korabbi Nagykardcsony-Daruszentmiklos Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat, Kisapostag Kizség Onkormdnyzata csaldd- és gyermekjoléti

szolgdlatra valtozott.

Nagykaracsony telepiilésen a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeiben nem

tortént valtozas.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatési feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

o agyermeki jogokrél, és a gyermek fejlodését biztosito timogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valé hozzijutas segitése,

o tanacsadds (egészségiigyi, pszichologiai, mentalhigiénés, életvezetési, nevelési stb.
problémak esetén)

o kérelmek irdsa, kérvények kitoltése, tovabbitasa,

e hivatalos tigyek intézésében val6 kozremiltkodés,

o kozvetités mas intézmények, szakemberek felé,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

o javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtételére, illetve hatosagi beavatkozas
kezdeményezése,

e atelepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése,

e a gyermek panaszénak meghallgatdsa, annak orvoslasa érdekében a sziikséges
intézkedés megtétele,

e gondozasi-nevelési terv készitése, esetkonferencia szervezése az érintett csaladok
tigyében, amikor a gyermeket tanitd pedagogusok és a helyi csaladsegito, valamint a
dunavjvérosi csaladsegitdbdl az esetmenedzser kolléga és az 6sszes érintett szakember
is részt vesz a megbeszélésen az érintett csaladtagokon kiviil

e gyamhivatal felkérésére csaladba fogadas és gyermektartasdij fizetése ligyében
komyezettanulmany készitése

e szocialis valsaghelyzetben 1évik segitése, tajékoztatasa, szilkség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutds megszervezése,

e ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja
az 6rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,

e adomanyok kozvetitése.



A gyermekjoléti szolgaltatis célja, feladata:

A gyermek érdekeinek védelme, a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elBsegitése, veszélyeztetettségének megelozese, megsziintetése, csaladba
torténd  visszahelyezése. A 0-18 éves kord gyermekek szocidlis helyzetének,

életkoriilményeinek figyelemmel kisérése.

A csaladsegit tevékenysége nem csak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem prevencio
keretében Nagykaracsony Kozség csaladjainak, tanacsadéassal, pszichés timogatassal,
informacio atadassal valé segitésére is. A szolgalat miikodésére folyamatos igény mutatkozik a
csaladok, egyének részérdl, hiszen az életvezetés soran szamtalan olyan probléma meriilhet fel,

melynek megoldasa kiils6 segitséget igényel.

Személyi feltételek:

2023. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait Nagykaracsonyban jiliusig 1 6
telies munkaidében, kozalkalmazotti jogviszonyban latta el, ezutan helyettesités tortént
november 30-ig, majd december 1-jét6l 1 fo csaladsegitd ismét teljes munkaid6ben allt be

dolgozni.

Targyi feltételek:

A nagykaracsonyi szolgalat a telepiilés frekventalt teriilletén, a Nagykardcsony Kozség
Onkorményzata akaddlymentesitett épiiletében, egy teljesen kiilon irodaban talalhato, az
iigyfelek szamara kénnyen megkozelithetd helyen.
A szolgélat szamara biztositott az épiiletben targyal6, telefon, szamitogép, internet, e-mail

elérhetdség.

2023-es évrol:

2023-ban a gondozott csalddok szama a telepiilésen: 9 Ebbl a 9 csaladbél 3 csaladban volt
védelembe vett gyermek, 1 csaladban pedig csaladba fogadas. A tobbi gyermek alapellatisban

volt. Osszesen 31 gyermeket érintett a fokozott odafigyeles.



A gondozott csaladoknal jellemzéen életvitel, csaladi-kapcsolati konfliktus, gyermeknevelési

problémak, és a nehéz anyagi kériilmény volt jellemz0.
A 2023. december 31-én a védelembe vett gyermekek szdma 3 f6 volt.

A szolgslat szakmai tevékenységi adatai 2023. évben (ldsd.]. sz. tabldzat)

Megnevezés Tevékenységek szama (halmozott)
Informacionyujtas 198

Tandcsadas 96

Segits beszélgetés 260

Ugyintézéshez segitségnyijtds 54

Konfliktuskezelés

Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzdféréshez - pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzdféréshez - természetbeni

Csaladlatogatas

Esetmegbeszélés

Szakmakézi megbeszélés 4
Esetkonferencia 1
Kriziskezelés

Kornyezettanulmdny elkészitésében valé kozremitkodés 7

Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés

Adomanykozvetités 7

Osszesen: 627

1. sz, tablazat: Szakmai tevékenységek a Szolgdlatnal

J61 lathato, hogy a szolgalathoz sokan fordulnak segitségért.



Informaciényijtassal kapcsolatosan 198 eset volt,. (pl: milyen ellatdsra jogosult az ligyfél,
kihez kell fordulnia, mi az tigyintézés menete, hivatalos level megirasaban valo
segitségnytijtis). Nagyon sok volt a ,,segitd beszélgetések” szama (260 esetben) a csaladok
igénylik a lelki segitségnytjtast, beszelgetést is egyre gyakrabban.

Tobb sziilé kereste fel gyermekével a szolgélatot, annak érdekében, hogy a megromlott
kapcsolatukon javitsanak, vagy elpanaszoljak problémaikat és tanécsot, segitséget kérjenek. A
problémék jellemzéen nem minden esetben sziintek meg egybdl, de a beszélgetések segitettek
abban, hogy felek képesek legyenek tiirelmesebben meghallgatni a masikat, anélkiil, hogy
konfliktus helyzet alakult volna ki.

A gondozott csaladok latogatasan kiviil ide tartoznak a hivatalos megbizasok, felkérések pl. az
6nkorményzat éltali rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylése miatti latogatasok,
vagy gyamhivatali felkérések nevelésbe vételek feliilvizsgalata, gyermektartasi igyek, vagy

védelembe vételi feliilvizsgalatok.

A szolgaltatast igénybe vevd csalddok szima elsédleges probléma szerint és a problémak

halmozott szama. (ldsd. 2.sz. tabldzat)

| Problémak
Csaladok szama halmozott
Sorszam | Probléma tipusa elsédleges szama (db)
probléma (els6dlegessel
szerint egyutt)
1 Eletviteli 2 3
2 Csalddi- kapcsolati konfliktus 4 5
3 Csaladon beliili bantalmazas
4 Elhanyagolés 4
5 Gyermeknevelési 2 4
Gyermekintézménybe  valod
° beilleszkedési nehézség
Magatartdszavar, T
4 teljesitményzavar 2 3
-




g Anyagi (megélhetési,
lakhatdssal Gsszefiigg6) 4
9 Ugyintézéssel kapcsolatos
Informaciokéréssel
10
kapcsolatos
11 Osszesen 10 23 |

2.sz. tabldzat: Kezelt probléma tipusa és az elldtott személyek szama dsszefiiggésében

A szolgilathoz fordulé iigyfeleknél, csaladoknil a kezelt probléma tipusa, leginkabb
életviteli, gyermeknevelési, csalddi-kapcsolati konfliktus, illetve anyagi jellegii
problémakbél tevéditt dssze. A problémak jo része viszont a tarsadalmilag elfogadott
értékrendekts] valo eltérésbdl, vagy a pénz nem megfeleld beosztasabol adddik. Két okbol
kifolyolag, kiilonbség van az ligyfelek tenni akarasaban is. A gondozott csaladoknal jellemzben
magas szamban jelenik meg a munkanélkiiliség, igy munkabél szarmazo jovedelem nincs, csak
dnkormanyzati segélyek, ezért a megélhetés nehéz. Jellemzé az alacsony iskolai végzettség is,
ami rontja az elhelyezkedés esélyeit, eléfordulnak pszichés jellegl problémak, és a

ratermettség, akarat, bels indittatas hianya is.

Anyagi problémak esetén a csaladsegitd igyekszik a csaladokat megtanitani kiilonb6z6
sporolasi technikakra, segiti 8ket az dnkormanyzat altal kindlt timogatasokat igénybe venni.
Adomanyokat (pl.: tartos élelmiszer, ruha) kozvetit. Ezen kiviil a nehéz id6kben lelki tAmaszt
nyujt a csaladoknak. Konfliktusok esetén fontos, hogy a felek mihamarabb beszélni tudjanak
egymassal, és a konfliktushelyzet megsziinjon. Ebben is segitséget nydjt a csaladsegitd, aki egy
kiils6 személyként —mediatorként- iranyitja a kommunikécié megfeleld helyreallitasat, egymas

megértését.

Megjelens probléma a csalidokban az elhanyagolas, és az életviteli problémak. Ebben
szintén folyamatos segitéként van jelen a csalddsegit6. Feladata ilyen esetben egyrészt, az
elhanyagolas mihamarabbi megsziintetése, illetoleg, hogy megtanitsa a csaladot a helyes
miikodési modokra. Elhanyagolasoknal a védéndvel is szorosabban miikodik egyiitt a
csaladsegit, hiszen ilyen esetekben tanacsaival § is segitheti a gyermek testi- lelki fejlédésének

alakulasat a megfelel irdnyba.



Sajnos problémaként jelentkezik még a gyermeknevelés, ami évr6l évre gyakrabban eléfordulé
probléma, ami szintén adodhat akar anyagi gondokbdl €s a sziilé észre se veszi, hogy nem jut
id8 a gyerekére és az iskolaban ad6d6 problémék kezelésére az anyagi javak eldteremtése miatt.

A csaladsegitd folyamatos segitd beszélgetésekkel igyekezett a kialakult helyzeten véltoztatni.

A magatartiszavar kialakulasat - a sziildkkel valo segitd beszélgetéssel, a
csaladlatogatasokkor kozvetitett tandcsokkal, a gyerekekkel valo segitd beszélgetésekkel -

probalja a csaladsegitd csokkenteni, legjobb szandékai szerint megsziintetni.

Jelzorendszer:

2023. évben 17 alkalommal kiildtek irasos jelzést a gyermekjoléti szolgélat felé:

Megnevezés Jelzések szama
Koznevelési intézményi 13
Allampolgér

Személyes gondoskodast nyljtd

szocialis szolgalat 4

Koézpont

Egészségligyi szolgaltatd 1

Rendorség 1

A jelzérendszeri tagok tobbségével jol mitkddik az egyiittmikodés. A beszamolokbdl is ez
deriil ki. A haziorvos illetve a korzeti megbizott esetében kicsit nehézkes, mert tovébbra sem

vesznek részt a szakmakozi megbeszéléseken.

Védénsi beszamolo: A 2023. december 31-én nyilvantartott 0-35 honapos kort csecsemdk,
kisdedek szama 33 volt, ebbdl 3 f6 szocialis okbol fokozott gondozast igényelt. A kdrzetben
nyilvantartott 3-6 éves gyermekek szama 54 16, ebb6l 5 gyermek szocialis okbol fokozott
gondozast igényelt. Védelembe vételi feliilvizsgalatrol sz016 értesitések szama 3, védelembe

vételi feliilvizsgalaton a Gydmhatosagnal torténé megjelenések szama 2.

Haziorvosi beszamolé: A haziorvosi beszamol6 szerint jellemzd betegségek: felsé léguti
hurutos betegségek, gyomor-és bélrendszeri fertdzések és allergias megbetegedések. Az altala
ellatott gyermekek altalanos egészségligyi helyzetének mutatdja jonak mondhato, sziilé-rendeld

kapcsolattartas megfeleld. Gyermekbéntalmazasra utald jeleket a haziorvos nem tapasztalt.



Rendérségi beszadmolé: A telepiilésen a gyermekkoruak és fiatalkoruak korében nem

jellemzéek a problémak. Eléfordulnak azonban szemetelések, csendhéboritasok. Csaladon
beliili erdszak eléfordulasa a telepiilésen nem jellemzd, azonban elofordult (jellemzden
ugyanazon csaladok korében). Gyermekkortiak sérelmére elkOvetett szabélysértés, vétseg,

blintett nem Keriilt a hatdésag tudomasara.

Javaslatok: Internethasznalat, okostelefonhasznalat veszélyei, prevencios eléadasok szervezése

mind gyermek, mind sziil6 esetében.

Pirtfogé feliigvels beszamolo: A 2023-as évben egy esetben érkezett hozza megkeresés

kémyezettanulmany készitése ligyében egy nagykaracsonyi fiatalkorii lakos vonatkozasaban.
A biincselekmény, ami megalapozta a megkeresést, lopas volt.

Megel6z6 partfogas alatt nem 4ll egy személy sem.

Megallapithat6 tehat, hogy a helybeliek kriminalisztikai szempontb6él minimalisan érintettek.
Tovéabbra is csendes, nyugodt €s biztonsagos telepiilésnek tekinthetd a kdzség.

Iskola beszdmolé: Az also tagozatos létszam 44 £6. A halmozottan hatranyos helyzeti tanulok

szama 3 6.
Az étkezésben tdmogatottak szama 13 f6. Tankényvtamogatasban 81 gyermek részesiil.

Magéantanuléi statuszban egy gyermek sincs. A napkdzisek szama 20 6. A tanul6szobasok

szama 21 6.
Az iskola mozgaskorlatozottak szamara is hasznéalhato.

4-féle szakkort vehetnek igénybe a gyermekek: tomegsport, gondolkodast fejlesztd, angol,

komyezetismeret.

Prevencios jellegii programok is vannak: felzarkoztaté foglalkozasok, gydgytestnevelés,

habilitacios foglalkozasok(logopédia, fejlesztd foglalkozas gyogypedagogussal)

Az 4ltalanossdgban észlelt probléméak jellege a gyermekek és csalddjaik korében:
felszereléshiany, hézi feladat hidny, elhanyagold csaladi héttér, mulasztasok (igazolt,

igazolatlan), érdektelen sziilok, étkezési dij fizetési problémak.



A pedagégusok fontosnak tartjdk a sziilokkel torténd kapcsolattartast. Ennek forméi a
kovetkezok: Kréta naplé., levelezés, telefonos kapcsolat, Messenger csoportok, Facebook oldal,

honlap

A pedagégusok tapasztalatai szerint vannak egyiittmiikodd szillok, akik keresik a
pedagégusokkal a kapcsolatot, viszont van egy par sziild, aki elzarkézik a kapcsolattartastol,

még kérésre sem tesz semmit a probléma megoldasa érdekében.

A fejlesztopedagdgiai ellatasban részesiilok szama 20 f6. Az erre forditott 6rak szama hetente

15 Ora.

Ovodai beszamol6: Az 6vodaba jaré gyermekek szama 42 f6. A hatranyos helyzetliek szama

13 £6. Halmozottan hatranyos helyzetii gyermek nem volt az 6vodaban.

Az 6vodapedagégusok a sziilokkel napi kapesolatban vannak. Szoban vagy akér irasban
jeleznek a sziilsknek Messengeren keresztiil. Sajnos néhany sziilé annyira hanyag, hogy még

ennek ellenére is elfelejtkezik a programokrol.

11 esetben voltak csaladlatogatason az 6véndk. 12 csalad esetén tapasztaltak anyagi, 7 csalad

esetén pedig parkapcsolati problémat.

13 gyermeket kellett szakértdi vizsgélatra kiildeni, ez vagy elsd alkalom volt vagy

feliilvizsgélat.

Szabadidds programokon is részt vehetnek a sziilok és gyermekeik. Az 6voda az tinnepekhez

kapcsolodoan kézmiives napokat szervez.

Az 6voda nagy hangsulyt fektet arra is, hogy a digitalizacié veszélyeire felhivja a sziilok
figyelmét. Ebben a témaban méar az 6vodavezetd asszony tett is 1épéseket, csatlakozott Toth
Déniel Digitalis Nagykovet csoportjdhoz, innen osztott meg a szilloknek hasznos

informaciokat.

Adoményok: 2023. decemberében az Utkeresés Segité Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti

Kozpont segitségével élelmiszeradomanyt kaptak a raszorulé csaladok.
Az év elsd felében ruhaborze szervezésére is sor keriilt.

Osszegzés: Nagykaracsony kozségben lakoé csaladoknél az eléforduld problémék szama kissé

novekszik, de a népesség szamanak titkrében nem kirivo. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat



mitkodésének koszonhetéen a silyos problémak kialakulésa nagy részben megallithato €s
orvosolhaté, de a megndvekedett adminisztracis tevékenység miatt kevesebb id6é jut a

csaladokkal torténd tényleges talalkozasra.

A 2024-es évben is f6 célom a prevencié, igyekszem idejében felismerni a gyermekekkel

kapcsolatos problémikat és ezek megoldasara megtenni a sziikséges lépéseket.

Amennyiben silyos esetrél van sz6, kezdeményezem a gyamhivatal hatésagként valé

kozremiikodését.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet, hogy Kisapostag Kozség Onkormanyzata csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatanak, Nagykardcsony telepiilés 2023.évi tevékenységérol szolo

beszamolo6jat elfogadni sziveskedjenek.

Nagykaracsony, 2024. 02.21.

) Tisztelettel:







